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TOM TAT

Nghién ctru nay tap trung giai quyét vin dé ty I¢ nghi viéc cao caa nhan vién bao
vé tai KCN Hoa X4, Nam Dinh, day 1a mot thach thic 16n anh huong dén chat luong
dich vu va chi phi doanh nghiép. Sir dung phuong phap hdn hop, ching t6i tién hanh
khao sat 500 nhan vién va phong van sau 15 quan ly nhan su. Két qua cho thay 62%
nhan vién da nghi viéc trong 2 nam, véi nguyén nhan chinh 1 thu nhap thap (58%)
va phuc loi khong day du (32%). Phan tich hoi quy xac dinh lwong (B=0.42) va bao
hiém y té (B=0.35) 1a yéu t6 anh hudng manh nhat. Bac biét, nhan vién dugc dao tao
c6 ty 1& nghi viéc thap hon 22.6%, va thim nién c6 tuong quan nghich véi y dinh
nghi viéc (r=-0.52). Tir nhitng phat hién nay, nghién ciru dé xuit bo giai phap toan
dién gom: (1) tang lwong 10% kém thuong hiéu suat, (2) cai thién géi bao hiém y té
toan dién, (3) dao tao ky ning va xdy dyng 16 trinh thing tién, (4) hd tro nha & cho
nhan vién. Cac giai phap nay du kién giam 30-40% ty Ié nghi viéc, dong thoi nang
cao chat luong ngudn nhan lyc va cé thé &p dung mé rong cho cac khu cong nghiép
khéc. Nghién cttu nhan manh tim quan trong cua viéc két hop cai thién didu kién vat
chat v6i phat trién nang luc nhan vién dé giai quyét trigt dé van dé nghi viéc.

SOLUTIONS TO REDUCE THE TURNOVER RATE OF SECURITY STAFF THROUGH
WELFARE POLICIES AT HOA XA INDUSTRIAL ZONE - NAM DINH PROVINCE

Kien Le Van, Hieu Tran Trung*
Luong The Vinh University, Cau Dong Street, Ninh Binh Province, Viet Nam
*Corresponding Author: trantrunghieu@Itvu.edu.vn

ARTICLE INFO

Received: Jul 031, 2025
Revised: Aug 251, 2025
Accepted: Aug 291, 2025
Published: Sep 09", 2025
KEYWORDS

Security staff

Turnover rate

Welfare policies

Hoa Xa Industrial Zone Nam
Dinh.

ABSTRACT

This study focuses on addressing the high turnover rate among security staff at Hoa
Xa Industrial Zone, Nam Dinh, which poses a significant challenge to service quality
and business costs. Using a mixed-method approach, we conducted a survey of 500
employees and in-depth interviews with 15 HR managers. The results revealed that
62% of employees resigned within two years, with the main reasons being low income
(58%) and inadequate welfare benefits (32%). Regression analysis identified salary
(B=0.42) and health insurance ($=0.35) as the most influential factors. Notably,
trained employees had a 22.6% lower turnover rate, and tenure was inversely
correlated with turnover intention (r=-0.52). Based on these findings, the study
proposes a comprehensive solution package, including: (1) a 10% salary increase with
performance bonuses, (2) improved comprehensive health insurance, (3) skill training
and career advancement pathways, and (4) housing support for employees. These
solutions are expected to reduce turnover by 30-40%, enhance workforce quality, and
can be expanded to other industrial zones. The study emphasizes the importance of
combining material condition improvements with employee competency development
to effectively address turnover.
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1. Giéi Thigu

Ty 1€ nghi viéc cao trong nganh dich vy bao vé, dac
biét tai cac khu cdng nghiép (KCN), Ia mét thach thuac
I6n d6i véi doanh nghiép va nén kinh té dia phuong. Tai
KCN Hoa X4, tinh Nam Binh, tinh trang nhan vién bao
vé bo viéc thuong xuyén khong chi anh huong dén hoat
dong an ninh cua cac doanh nghiép ma con lam tang chi
phi tuyén dung va dao tao. Mot trong nhiing nguyén
nhan chinh dan dén tinh trang nay la chinh sach phuc lgi
chua dap tmg duoc nhu cu ciia nguoi lao dong.

Nghién ciu nay tap trung phan tich méi quan hé giita
chinh sach phdc lgi va ty I& nghi viéc ctia nhan vién bao
V&, tir d6 dé xuét cac giai phap cai thién nham nang cao
su gdn két va giam thiéu tinh trang nghi viéc.

2. Muc tiéu va phwong phap nghién ctiru

2.1. Muc tiéu nghién ciu

Dbanh gia thyc trang ty 1€ nghi viéc cta nhan vién bao
vé tai KCN Hoa Xa.

Phén tich mirc @6 anh huong cua chinh sach phac lgi
dén quyét dinh nghi viéc.

DPé xuit giai phap hoan thién chinh sach phuic loi
nham giam ty I¢ nghi viéc.

2.2. Phuong phap nghién ctru
2.2.1. Thiét ké nghién ciru
Nghién ctiu str dung phuong phap hdn hop (dinh lugng
la chinh, két hop dinh tinh) véi thiét ké mé ta - phan
tich. Dit liéu dwoc thu thap tir 2 ngudn:
+Khao sat dinh lugng bang bang hoi (n=500 nhan vién
bao vé)
+Phong vén sau 15 quan ly nhan su tai cac doanh
nghiép dich vu bao vé
2.2.2. Mdu nghién ciru
Dbi tuong: Nhan vién bao vé dang lam viéc tai KCN
Séng Than I, 11

C& mau: 500 ngudi, chon maungau nhién phén
tang theo:

+ Doanh nghiép (5 cbng ty bao vé chinh)

+ Vi tri 1am viéc (cong, tuan tra, kiém soét ra vao)

+ Tham nién (<1 nam, 1-3 nam, >3 nam)

2.2.3. Cong cu nghién cuu

Bang hoi khao sat gém 4 phan: (1) Théng tin nhan
khau hoc; (2) Mirc d¢ hai long vai chinh sach phic loi
(thang Likert 5 bac); (3) Y dinh nghi viéc (thang do tir
1-5); (4) Dé xuit cai thién (cau hoi ma).

Phiéu phong van ban ciu trdc véi quan 1y vé: (1)
Chinh s&ch phuc lgi hién tai; (2) Khé khan trong giilt
chén nhén vién; (3) Giai phap da ap dung.

2.2.4. Phuwong phdp phdn tich dir liéu

Thong ké mo ta: Tan suat, ty 1¢ %, gia tri trung binh.
Phan tich d9 tin cay thang do bang hé s Cronbach's
Alpha.

Phan tich twong quan Pearson dé kiém tra méi quan
hé gitra cac bién.

Hoi quy tuyén tinh da bién xac dinh muc do anh
huong cua céc yéu to.

Phén tich noi dung véi dir liéu dinh tinh tr phong

van.

2.2.5. Han ché nghién ciu

Pham vi khdng gian gigi han tai KCN Hoa Xa.

Yéu t6 tam Iy c& nhan c6 thé anh huong dén tra 1oi
khao sét.

Dit liéu chi phan anh tinh hinh tai thoi diém nghién
clru.

Bdng 2.1. M6 hinh cac bién nghién ciu

Nhom bién  |Bién cu thé Thang do

Bién dgc l1ap |Lwong thuéng Likert 5 diém

Phac loi suc khoe  |Likert 5 diém

Dao tao phat trién  |Likert 5 diém

Méi trudng lam viéc [Likert 5 diém

Bién phu

thugc Thang diém 1-5

Y dinh nghi viéc

Tudi, gici tinh, tham [Phan loai dinh

Bién kiém soat| ..
nién danh

Nghién ciru nay ky vong sé cung cap bang ching
thuc tién dé céc doanh nghiép diéu chinh chinh séch
nhan sy, gop phan 6n dinh ngudn luc bao vé tai KCN
Hoa Xa.

3. Két qua nghién ciéu

3.1. Pic diém miu nghién ciru

Phan tich nay cho thdy can c6 chinh séch phuc lgi
phan hoa theo timg nhom ddi twong, dac biét chd trong
gitr chan nhén vién tré va nhan vién cé tham nién thép,
nhém nay c6 nguy co nghi viéc cao nhit.

Bang 3.1. Nhan khau hec

Picdiém [Ty l¢ Nhan dinh chinh

Gioi tinh:

Nam 87% (;;rl]cle;?) da s6 do dac thu nghé
N 13% | Pang c6 xu hudng gia ting

Do tudi:

Dudi 30 28% | Lao dong tré, dé nghi viéc
30-45 62% | Luc luong chinh, 6n dinh

Trén 45 10% | It do yéu cau thé luc

Tham nién:

Ty I& cao phan &nh nghi viéc

Dudi 1 nam 30% .3
nhiéu

1-3 nim 45% | Muc gan b trung binh

Trén 3 nim | 25% | Nhan sy cdt can

Vi tri lam viéc:

Cong chinh | 40% | Ap lyc cao nhat

Tuan tra 35% | Doi hoi thé luc

Kiém soat 25% | Can ky ning giao tiép

Két qua khao sat 500 nhan vién bao vé tai KCN Hoa
Xa cho thay sy phan bd khoéng dong déu vé cac dac
diém nhan khau hoc va cong viéc. V& gigi tinh, lyc
lwong bao vé chu yéu 1a nam gidi (87%), phan anh dic
thi nghé nghiép doi hoi thé luc va thuong duoc xa hoi
dinh kién 1a pht hop v6i nam hon. Tuy nhién, ty I nit

JLTVU, Issue 01, September 2025 JlAS




GIAI PHAP GIAM TY LE NGHI VIEC CUA NHAN VIEN BAO VE THONG QUA CHINH
SACH PHUC LQI TAI KCN HOA XA - TINH NAM PINH

giéi tham gia (13%) cho thdy su thay do6i trong xu
huéng phan céng lao dong.

V& do tudi, da sb nhan vién thuoc nhdm 30-45 tudi
(62%), day 1a lyc luong lao dong trung nién c6 su on
dinh vé stic khoe va kinh nghiém séng. Nhom dudi 30
tudi chiém 28%, thuong 1a lao dong tré tim kiém cong
viéc tam thoi, trong khi nhom trén 45 tudi chi chiém
10%, c6 thé do tinh chat cong viéc doi hoi thé luc khién
ngudi cao tudi kho dap tng.

Xét vé tham nién, gan mot nira s6 nhan vién (45%) c6
kinh nghiém 1-3 nam, cho thidy mirc d6 gén bé trung
binh. Tuy nhién, ty I& nhan vién mai (dudi 1 nam) 1én
toi 30% phan anh tinh trang nghi viéc thuong xuyén
hodc nhu cau tuyén dung méi cao. S6 c6 tham nién trén
3 nam (25%) 1a Iyc lwong nong cét can duogc gitr chan.

V& vi tri cong viéc, nhan vién 1am tai cong chinh
chiém ty Ié cao nhat (40%), day 1a vi tri c6 &p luc Ion do
tiép xUc tryc tiép voi nhidu nguoi. Vi tri tuan tra (35%)
va kiém soét ra vao (25%) co tinh chit cong viéc khac
nhau, can chinh sach phuc lgi pht hop véi dac th timg
Vi tri.

3.2. Thuc trang ty 1€ nghi viéc

Bing 3.2. Bang téng hop thuc trang nghi vigc

Ty

Chi sb s | Chi tiét

TX 1é d:jl tieng nghi 62% H.(Am mot nua nhan
viéc (2 nam) Vién

Cci Y ‘?%”h nghi vice 45% | Gan mat nira luc luong
(nam tai)

Ly do nghi viéc:

Thu nhap khéng du

, 0 A A 5 A
séng 58% | Nguyén nhan chu yéu

Bao hiém, y té khong

Lo e e 0 :
Ché d6 phac lgi kém | 32% ddy du

Mo6i  trudng  cang

. % | A 0 ie
thing 10% | Ap luc cong viéc cao

Két qua khao sat cho thay tinh trang nghi viéc trong
nganh bao vé tai KCN Hoa Xa dang ¢ muc bao dong
VGi 62% nhan vién da timg nghi viéc it nhat mot lan
trong vong 2 nam qua. Pang cht y hon, 45% s6 nguoi
duoc hoi ¢6 ¥ dinh nghi viéc trong nam téi, phan anh sy
bit 6n dinh nghiém trong trong ngudn nhan lyc nay.
Phan tich nguyén nhan cho thay:

Van d& thu nhap (58%) la yéu t6 quyét dinh hang dau.
Murc lwong hién tai khong dap tng duoc nhu cau séng
t6i thidu khién nhan vién buoc phai tim kiém cong viéc
khac. Piéu nay dic biét nghiém trong trong bdi canh
lam phat va gié ca leo thang.

Ché do phuc loi thiéu thén (32%) la nguyén nhan
quan trong thtr hai. Viéc thiéu bao hiém y té day di va
céc hd trg cham soc sirc khoe khién nhan vién cam thay
khéong dugc bao vé, dic biét vai cong viéc cé nhiéu rai
ro nhu bao Veé.

Mai truong lam viée cang thang (10%) tuy chiém ty 1¢
thip hon nhung ciing 14 yéu t6 cin quan tam. Ap lyc tir

cdng viéc bao vé tai khu céng nghiép vai ca lam viéc
dai, tiép xuc véi nhiéu rai ro khién nhiéu nhan vién kiét
suc.

Thuc trang nay cho thiy nhu ciu cip thiét phai cai
thién ca ba yéu t6: thu nhap, phuc loi va méi truong lam
viéc dé on dinh ngudn nhan lyc. Trong d6, viéc diéu
chinh mirc lwong va ché do phic loi cin duoc wu tién
hang dau vi chiém ty 1¢ anh huong 16n nhat (90% tong
nguyén nhan).

3.3. Mire d hai long véi chinh sach phuc lgi

Két qua khao sét cho thdy muc d6 hai long cua nhan
vién bao vé tai KCN Hoa X4 véi cac chinh sach phuc loi
dang & muc thip, thé hién qua diém danh gi4 trung binh
duéi 3.5/5 cho tit ca cac yéu té. Trong do, luong co ban
(2.8 diém) va bao hiém y té (2.5 diém) la hai yéu t6
nhan dugc sy hai 1ong thap nhat, phi hop véi phan anh
tir phan thuc trang khi 58% nhan vién c6 y dinh nghi
viéc do thu nhap khong du song va 32% do ché do phuc
lgi kém. Dac biét, chi c6 35% nhan vién hai long vai
muc luong hién tai va ty 1é nay con thip hon nira ddi
Vv6i bao hiém y té (28%) - mot con sb dang bao dong khi
xét dén tinh chat cong viéc nhiéu rai ro caa nghé bao ve.
Phan tich hdi quy da bién cang cing cb tam quan trong
cua hai yéu té nay khi cho thiy lwong (B = 0.42) va bao
hiém y té (B = 0.35) c6 anh huong manh nhét dén y dinh
nghi viéc, voi mirc ¥ nghia théng ké p < 0.05. Cuy thé,
mdi diém cai thién vé mic do hai long luong cé thé
giam toi 42% nguy co nghi viéc, trong khi cai thién bao
hiém y té giam dugc 35%. Cac yéu t6 khac nhu dao tao
nang cao (B = 0.28) va thuong hiéu suit (B = 0.25) ciing
c¢6 tac dong dang ké, nhung & mirc do thip hon. Péang
chi y, cac phic lgi nhu hd trg kham dinh ky va ché do
nghi phép duong nhu khong anh huong rd rét dén quyét
dinh nghi viéc, c6 thé do nhéan vién dang wu tién cac nhu
cau cap thiét hon nhu thu nhap va bao hiém co ban.
Nhitng phat hién nay cho thay doanh nghiép can wu tién
cai thién thu nhap va hé théng bao hiém y té nhu nhiing
bude di dau tién va quan trong nhat dé giam ty I¢ nghi
viéc. Pdng thoi, viéc két hop nang cao chit lugng dao
tao va chinh sach thuong s& gop phan tao ra giai phéap
toan dién, gilp nang cao su gin két cua nhan vién voi
cbng ty trong dai han.

3.4. Két qua phéng van quan ly nhan sy

Bang 3.4. Phan tich méi twong quan giira phuc loi
va y dinh nghi viéc

Ty
[é/Chi Phan tich
tiét

Noi dung

80% cho | Khang dinh tim quan
ring cai | trong cua phic loi
Nhan dinh | thién trong gitr chin nhan
vé phuc lgi | phdc loi | vién. Phi hop véi két
s& giam | qua khao sat nhén
nghi viéc | vién (B luong = 0.42).

Rao can chinh
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dao tao ndy gilp nhan vién cam thdy dugc doanh nghiép
quan tam, dau tu phat trién ban than, tir d6 nang cao
dong lyc lam viéc va giam y dinh nghi viéc.

3.5. Phan tich kiém dinh khéc bigt nhom

Bang 3.5. So sanh su khéc biét gitra nhom c6 dao
tao va khong dao tao

Ty
Noi dung | 1&/Chi Phan tich
tiét
La rao can I6n nhat,
khién doanh nghiép
Ngan féch 60% khé trién  khai 7céi
han ché thién  luong/thudng.
Can giai phap téi wu
chi phi.
Dic biét 1a thiéu hd
Thiéu tro nha & cho nhan
chinh sach | 40% vién xa nha 1a yéu té
linh hoat quan trong vdéi lao

dong di cu.

Nhém Nhém

Giai phap da thir nghiém

Chi tiw c6 dao kh@ng p- K(‘it
tao dao tao value | luin
(n=150) | (n=350)
Khéc
Y  dinh biét co

Giam . ~

Thuong , | Hiéu qua rd rét, nhung
A 15% nghi | 7 0 0 T

theo tham | =, can can doi ngan sach.
o viéc sau Fap R A
nién - Co0 thé nhan rong.

1 nam

Tane odn Bo trg cho phuc lgi
Pao tao ky | | ; & gA vat chat, nhung cén
B N két nhan | s aria
nang mem vien két hop véi cai thién

thu nhap.

Két qua phong van 15 quan ly nhan su tai cac cong ty
bao vé cho thdy c6 sy ddng thuan cao giira nha quan ly
va nhan vién vé giai phap giam nghi viéc. Cu thé, 80%
quan 1y dugc phong van khang dinh viéc cai thién chinh
sach phuc loi 1a giai phap then chbt dé giam ty 18 nghi
viéc, hoan toan phu hop véi két qua khao sat nhan vién
khi céc yéu té lwong (B = 0.42) va bao hiém y té (B =
0.35) dugc xac dinh 13 c6 anh huong manh nhat d&én y
dinh nghi viéc. Su thdng nhit nay cho thiy mot hudng
di 16 rang trong viéc hoach dinh chinh sach nhan sy.

Tuy nhién, viéc trién khai cac giai phap phic loi gap
phai hai rdo can chinh. Tht nhét, 60% quan ly cho biét
ngan sach han ché 1 tré ngai I6n nhat, xuat phat tir dac
thi nganh dich vu bao vé c6 bién lgi nhuan thap. Dé
khic phuc, cac doanh nghiép c6 thé wu tién cac giai
phép "chi phi thap, hiéu qua cao" nhu bao hiém nhém
gia ré hoic chinh sach thuong gan véi hiéu sut thay vi
tang luong cung. Thu hai, 40% quan ly thira nhan thiéu
sy linh hoat trong chinh sach, dac biét la khong c6 ho
trg nha & cho nhan vién di cu - mot nhu cau thiét yéu
cta da sb nhan vién bao vé. Giai phap dugc dé xuat 1a
hop tac véi chi dau tu KCN dé cung cép Ky tlc xa hoic
trg cAp nha & mot phan.

Vé céc giai phap da dugc thir nghiém, chinh séch
thuong theo thim nién da chung minh hiéu qua khi giup
giam 15% ty I€ nghi viéc sau 1 nam ap dung. Tuy nhién,
dé dam bao tinh minh bach va céng bang, can xay dung
tiéu chi ro6 rang nhu thuéng 10% luong sau 1 nam va
15% sau 2 nam. Bén canh d6, chuong trinh dao tao ky
niang mém cling mang lai higu qua tich cuc khi giup
tang sy gan két ciia nhan vién, phi hop vai két qua phan
tich hdi quy (B = 0.28) vé anh huong cua yéu td dao tao.
Mic du khéng tac dong truc tiép dén thu nhap, cac khoa

nghi viéc + + y nghia
(thang 1. | 2408 [31%09 | 0002 |
5) ké (p <
0.05)
Nhom
Mirc  dp gﬁ“’ct
hai long | 35+0.7 | 29406 | 0.013 hzlo a0
phuc lgi long
hon

Két qua kiém dinh T-test cho thiy su khéc biét c6 y
nghia thong ké (p < 0.05) giira hai nhém nhan vién dugc
dao tao va khong dugc dao tao. Cu thé, nhom duoc dao
tao (n=150) c6 diém trung binh y dinh nghi viéc thip
hon déng ké (2.4 % 0.8) so v6i nhom khong dugc diao
tao (3.1 + 0.9). Bong thoi, mac do hai long véi chinh
s&ch phdc lgi cia nhéom duoc dao tao (3.5 = 0.7) cling
cao hon rd rét so véi nhdm con lai (2.9 £ 0.6).

Su khac biét nay co thé duoc giai thich bai mot sé
yéu té chinh. Thu nhét, viéc dugc tham gia cac chuong
trinh dao tao gilp nhan vién cam thay dugc doanh
nghiép quan tim, dau tu phat trién nang luc c& nhan, tir
do6 tang sy gan két véi to chirc. Thi hai, dao tao trang bi
cho nhén vién nhitng ky ning can thiét dé thuc hién
cong viéc hiéu qua hon, giam &p luc va cing thiang trong
codng viéc. Tha ba, cac chuong trinh dao tao thuong di
kém véi co hoi thang tién rd rang, gilp nhan vién nhin
thiy twong lai phat trién nghé nghiép tai cong ty.

Bang 3.6. Phan tich ANOVA theo tham nién

Y dinh
Nhém nghi Post-
A e F- p-
tham | n viéc value | value hoc
nién (Mean (Tukey)
+ SD)

Khéac
<1 38 + biét voi
ndm 150 0.9 12.45 | <0.001 5 nhém

con lai
1-3 29 +
nim 225 0.7
>3 23 +
nim 125 0.6

Két qua phan tich ANOVA cho thay c6 su khéc biét
c6 ¥ nghia thong ké (p < 0.001) vé y dinh nghi viéc giira
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cac nhém nhén vién c6 thdm nién khac nhau, véi F-
value = 12.45. Kiém dinh hau nghiém Tukey Xx&c nhan
su khac biét rd rét gitra ca ba nhém tham nién.

Cu thé, nhém nhan vién c6 thAm nién dudi 1 ndm
(n=150) thé hién y dinh nghi viéc cao nhat (3.8 £ 0.9),
tiép theo 12 nhém 1-3 nam (2.9 + 0.7) va thap nhat l1a
nhom trén 3 nam (2.3 + 0.6). Xu huéng nay cho thay
mbi quan hé nghich giira thoi gian 1am viée va y dinh
nghi viéc - nhan vién cang cé it kinh nghiém tai cong ty
cang ¢6 xu huéng mudn roi bo cong viéc.

Su khéc biét nay c6 thé duoc giai thich qua céc yéu to
sau: D6i véi nhan vién méi (<1 nam), ho thuong chua
thich nghi hoan toan véi méi treong lam viée, chua ¢
su gén két vai té chire, dong thoi van dang tim kiém va
so sanh cac co hoi nghé nghiép khac. Nguoc lai, nhan
vién c6 thdm nién cao (>3 ndm) da hoan toan thich nghi
véi cong viéc, xay dung dugc cac mdi quan hé ddng
nghiép, dong thoi thudng duge huong céc ché do dai
ngd tét hon theo tham nién, dan dén sy gin bé 1au dai
Vi cong ty.

3.6. P& xuit giai phap tir két qua nghién ciru

Tir két qua nghién ctru dinh Iugng va dinh tinh, nhém
tac gia dé xuat hé thong giai phap dong bo tap trung vao
4 try cot chinh:

Cai thién thu nhap duogc xac dinh 1a wu tién hang dau
véi hai giai phap cu thé: (1) diéu chinh ting lwong co
ban tbi thiéu 10% so véi mat bang hién tai dé dam bao
muc sdng tdi thiéu cho nguoi lao dong, (2) thiét ké
chinh sach thudng hiéu suit theo quy nham tao dong luc
gan bo dai han. Diéu nay dic biét quan trong khi két qua
khao sét cho thiy 58% nhan vién c¢6 y dinh nghi viéc do
thu nhap khong du song.

Nang cao phuc loi y té vai hai cai cach then chét: (1)
trién khai géi bao hiém sic khoe toan dién bao gom
kham dinh ky, (2) hé trg 50% chi phi kham chira bénh
cho nhén vién ¢6 thdm nién trén 1 ndm. Cac giai phap
nay truc tiép giai quyét vin dé& chi 28% nhan vién hai
long véi ché d6 bao hiém hién tai.

Phét trién ngudn nhan lyc dugc dé xuét thong qua: (1)
chuong trinh dao tao cic k§ nang chuyén mén nhu quan
Iy xung d6t va so ciu, (2) xay dung 16 trinh thing tién
minh bach tr vi tri bao vé 1én giam sat sau 2 nam lam
viéc. Diéu nay khdng chi nang cao gia tri nghé nghiép
ma con giai quyét nhu cau phét trién ban than cia nhéan
vién.

Tao moi trudng lam viéc linh hoat véi cac chinh sach:
(1) giam tai ca dém cho nhén vién trén 45 tudi, (2) hd
tro chd ¢ tam cho nguoi lam xa nha. Cac giai phap nay
nham giam 4p lyc cong viéc va cai thién chat luong
cudc sdng cho ngudi lao dong.

Céc giai phap duoc thiét ké co tinh ké thira tir nhitng
md hinh thanh céng di dugc kiém ching (nhu chinh
sach thuong thAm nién gilp giam 15% ty 1é nghi viéc)
ddng thoi dam bao tinh kha thi v& ngan sach. Viéc trién
khai dong bo céc giai phap nay du kién s& giam it nhét
30-40% ty 1& nghi viéc trong nam dau tién &p dung.

4. Két luan

Nghién ctru nay da khao séat tinh trang nghi viéc cua
nhan vién bao vé tai KCN Hoa X4 va dua ra nhitng phat
hién quan trong. Két qua cho thay ty 1& nghi viéc 1én téi
62% trong 2 nam, véi nguyén nhan chu yéu xuat phat tir
thu nhap khong di song (58%) va ché do phuc loi chua
day du (32%). Phan tich sau hon xac dinh nhém nhén
vién tré va it tham nién c6 nguy co nghi viéc cao nhat.
Cac yéu té anh huong manh nhat d&én quyét dinh nghi
viéc bao gom muc lwong (B=0.42) va bao hiém y té
(B=0.35). Bang cht ¥, nghién cttu phat hién nhan vién
dugc dao tao co ty 1é nghi viéc thap hon 22.6% so vdi
nhom khong dwoc dao tao, dong thoi méi quan hé
nghich gitra thAm nién va y dinh nghi viéc cling dugc
x&c nhan. T nhitng phat hién nay, nghién ciu dé& xuét
bo giai phap toan dién tap trung vao cai thién thu nhap
(tang lwong 10% kém thuéng hiéu suat), nang cao phc
loi y té (bao hiém toan dién), phat trién nang luc (dao
tao k¥ ning va 16 trinh thang tién) ciing hd trg nha ¢ cho
nhan vién xa nha. Cac giai phap nay khdng chi gilp
giam 30-40% ty 1& nghi viéc ma con gop phan nang cao
chét lwong ngudn nhan lyc bao vé, dong thoi co thé &p
dung ma réng cho cdc khu cong nghiép khéc trong khu
vuc.
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