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1. Giéi Thiéu

Hién nay, tr chinh phu va céac dia phuong da va dang
tap trung chi dao quyét liét viéc cai cach hanh chinh, phuc
hoi kinh té do anh huong tir dich Covid-19, trong d6 cai
cach hanh chinh Ia mét néi dung quan trong. Cong ty
TNHH Esuhai [1] cling nhu cac doanh nghiép khac trén ca
nude di va dang dua ra nhiéu giai phap cai cach hanh chinh
bao gdm cai cach to chic bo may, cai cach cong tac dao
tao, bdi dudng nhan vién va cai cach thu tuc hanh chinh.
Trong d6 cai cach hanh chinh 1a nhiém vu quan trong ma
Cong ty TNHH Esuhai trién khai, giam sat, kiém tra rat
quyét liet. Ngoai ra, dé tao diéu kién thuan do cho nhan
vién, doanh nghiép glal quyét cong viéc chuyen mon cung
rat nang né, yéu cau va ap lyc cong viéc ngay cang cao, cac
ché o, chinh séch cho can bo, gi4o vién va nhan vién chua
theo kip. Trong diéu kién do thi Cong ty TNHH Esuhai can
c6 sy khao sat, danh gia toan dién cac nhan té anh huong
dén dong luc 1am viéc cua nhan vién trong Cong ty nham
¢6 co so khoa hoc dé dua ra giai phap quan tri nguén nhan
lyc tot hon 1a mot yéu cau cap thiét. Viéc s hitu mot doi
ngil nhan vién chuyén nghiép, ning dong, nhiét tinh va gan
b6 1a ndm trong tay dwoc mét nira thanh cong thi Cong ty
TNHH Esuhai can phai c6 giai phap, chinh sach c6 hiéu
qua ngudn ddi véi ngudn nhan luc nay. Thyc té hién nay
xay ra hién twong d6 1a cac nhan vién xin nghi viéc dé sang
cac doanh nghiép khac, co tu trdng 1am viéc khong gan bo
lau dai, tinh trang nay thuong xuyén xay ra véi nhitng
nguoi tré hién nay, ho sé& bo viéc sau mét vai thang cam
gidc khong duoc hai long nhitng mong muén cua minh,
Viéc nay gy anh huong rat Ién dén sy 6n dinh vé nhan sy
co cau td chuc caa Cong ty. CO rat nhidu nguyén nhan gay
ra nhitng hién tugng nhu trén. Nhung mét trong nhirng
nguyén nhén chinh duogc dé cap dén d6 1a Cong ty chwa c6
chinh sach thoa dang nén dong lyc lam viéc cua nhan vién
chua cao.

Vi vy, dé giir chan dugc doi ngii nhan vién gioi thi phai
¢6 nhimg chinh sach dai ngd hop ly dé ho hai long va hai
long vai cong viéc hién tai va gan bé lau dai véi Cong ty.
Dé biét duoc nguyén nhan anh huong dén dong lyc lam
viéc nhén vién va giup cho Cong ty c6 co s& dé danh gia
chinh sach nhan s va sir dung ngudn hre d6 1a rat can thiét.
Chinh vi Iy do trén, nghién ctu céc yéu té anh huong dén
dong luc lam viéc ctia nhan vién tai Cong ty TNHH Esuhai
duoc xem la can thiét va pha hop vai thuc tién.

1.1. Co sé ly thuyét
1.1.1.D¢ng luc

Pong lyc 1am viéc (Work motivation), cho dén hién
nay, dong luc Iam viéc caia nhan vién c6 rat nhiéu nghién
clru trong va ngoai nudc, nén tir o ciing ¢b rat nhiéu khéi
niém vé dong lyc lam viéc:

Theo Vroom (1964) [2] 6ng cho rang, dong luc la trang
thdi hinh thanh khi nguoi lao dong ky vong rang ho sé& nhan
dugc két qua, phan thuong nhu mong mudn néu ho nd lyc
thuc hién cong Viéc.

Maier va Lawler (1973) [3] dong luc la sy khao khat va
sy tw nguyén ctia mdi ca nhan, ho d3 dua ra mo hinh vé két
qua thuc hién cng viéc cia mdi ca nhan nhu sau:

- Két qua thuc hién cong viéc=Kha nang*Pong luc

- Kha nang = Kha niang bam sinh * Dao tao * Cac
ngudn lyc

- Bong luc = Khao khat * Tu nguyén.

- Pong luc 1am viéc xuét phat tir trong ndi tai suy nghi
clia nguoi lao dong. Bong lyc 1am viée duoc thé hién thong
qua nhitng cong viéc cu thé ma mdi nguoi lao dong dang
dam nhiém va trong thai d6 cua ho dbi véi to chirc.

- Mbi nguoi lao dong dam nhiém mot cong viéc khac
nhau c6 thé c6 dong luc lam viéc khéc nhau dé lam viéc
tich cuc hon.

Bui Anh Tuan va Pham Thuy Huong (2009) [4] Pong
lyc lao dong 1a nhitng nhan té bén trong kich thich con
ngudi tich cuc 1am viée trong diéu kién cho phép tao ra
nang suét, hiéu qua cao. Biéu hién cia dong lyc la su sin
sang, nd lec, say mé lam viéc nham dat dugc muc tiéu caa
t6 chirc cling nho ban than nguoi lao dong.

Nguyén Vin Piém va Nguyén Ngoc Quan (2012) [5]
Bong luc lao dong l1a sy khao khat, tu nguyén ctia nguoi
lao dong dé tang cudng nd luc nham hudéng téi Mot muc
tiéu, két qua nao do.
1.1.2..Ly thuyét

Theo Maslow (1943) [6], dng cho rang trong cuoc doi
mdi ching ta, thi viéc dap tng cac nhu cau co ban can phai
duogc wu tién thuc hién. Khi nhu cau caa con ngudi chwa
duogc bu ddp thi ho s& bat dau hoat dong dé thoa man nhu
cau d6 va khi da duoc thoa man thi c6 thé dong co 1am viéc
cling tang 1én.

Nhu céu cip cao

xuat phat firnoi
tal it thay doi

Sell Actualization

Nhu ciu ty
Esteem khing dinh
. Nhu ciu dwot 16n trong.
Socia

Nhu céu cép thip
1ir bén ngoai dé
thay doi

Nhu ciu x3 héi

Safety

Mhu ciu an toan

Physiological e
Hinh 1. Céc cap bdc nhu cau Maslow
Nguon: Abraham Maslow, 1943 [6]

Nguyén tic hoat dong cua thép 1a nhitng nhu cau ¢ cip
trén chi dwoc thoa man khi dap tng dugc nhitng nhu cau
sau: Nhu cau sinh ly, nhu cau an toan, nhu ciu x4 hdi, nhu
cau duoc ton trong, nhu cau ty hoan thién. Theo Iy thuyét
cua thap nhu cau Maslow [6], khi mubn dong vién nhan
vién lam viéc c6 hiéu qua nang cao ning suat thi ho can
phai biét nhan vién d6 dang c6 nhitng nhu cau gi va nhiing
nhu cau do & cap bac nao. Tir 6 cac nha quan tri ¢6 thé
dwa ra nhitng giai phap phu hop vai tirng cap bac cua thép
dé thoa man nhu cau cia ban than nhan vién ciing nhu dam
bao dat dugc muc tiéu hoat dong cua té chic.

Frederick Herzberg (1959) [7] da dua ra duoc 02 nhan
t6 dong vién nhu sau: nhan t6 duy tri (nhén t6 tac dong tir
bén ngoai) va nhan t6 thiic dy (nhan td noi tai). Tuy nhién,
két qua nghién ctru van ton tai mot khoan trung tinh, nghia
1a nhan vién khéng thoa man ma ciing khong bat man.

Bang 1. C4c nhan to duy tri va thic diy

Nhan t6 thic diy
8. Su thanh dat
9. Su cdng nhéan
10. Bén than cong viéc
11. Trach nhiém

Nhan t6 duy tri

1. Biéu kién lam viéc

2. Chinh sach cua Cong ty

3. Su giam sat

4. Méi quan hé giita c4c ¢4 nhan
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12. Ban chat cong viéc
13. Co hoi phat trién

5. Tién luong

6. bia vi

7. Cong viéc an toan
Ngudn: Khao sét cua tac gia (T9-10/2022)

Nhu vay, cac nhan tb dau tién thuoc vé cong viéc, nhan
t6 con lai thuoc vé méi truong lam viéc. Herzberg (1959)
[7], cho rang: su hai 1dng nim ¢ nguyén nhan noi dung
cong viéc, bat man lai thi tir nguyén nhan méi truong cong
Viéc.

Khi giai quyét tot nhan tb thic day, cé thé s& tao ra su
thoa man cho nhan vién, thic ¢ay nhan vién lam viéc hing
héi, tich cuc hon va tao dugc hiéu qua cao hon. Nguoc lai,
¢4 thé s& tao ra tinh trang khong thoa man chir chwa han s&
1a sy bat man.

Twong tw, néu cai thién khong tét nhan té duy tri, s& tao
ra sy bat man. Su bit man xay ra khi yéu t6 mang tinh duy
tri khdng c6 mit trong cac nhan t6 lién quan dén cong viéc.
Nguoc lai, s& tao ra tinh trang khéng bat man cha khong
han 1a nhan vién sé& thoa man.

Nhan t5
thuc day

Nhén vién bat
man va khong
c6 dong luc

Nhan vién khong
con bat man khong con bat
nhung khong co man va c6 dong
dong luc luc

Nhan vién

Nhién td
duy tri

Hinh 2. Thuyét hai nhan té ciia Herzberg 1959
Nguon: Herzberg, 1959 [7]

1.2. Céc nghién ctu lién quan

Cao Thi Thanh, Tran Quang Hung (2018) [8] &p dung
phuong phap nghién ciru dinh luong, tac gia da phén tich
dir liéu tir mot mau 370 nguoi lao dong cua Trung tam. Két
qua nghién ctru cho thay, dong luc lam viéc caa ngudi lao
d6ng tai Trung tm chiu anh huang boi 04 yéu t6, bao gom:
(1) Cobng viéc, (2) Su phu hop muc tiéu, (3) Co hoi dao tao
va thang tién va (4) Lanh dao; trong dé, yéu té Cong viéc
c6 muc d6 anh huong manh nhat, tiép dén 1a Sy phu hop
muc tiéu, Co hoi dao tao va thang tién, cudi cung la yéu tb
Lanh dao. Trén co s két qua nghién cau, tac gia dé xuat
mét s6 giai phap nham tao dong luc lam viéc cho ngudi lao
dong tai Trung tdm trong thoi gian toi.

Pham Thi Tan, Pang Thi Hoa (2018) [9] st dung m6
hinh phén tich yéu t6 kham pha EFA véi 251 phiéu diéu tra
giang vién dang cong tac & cac don vi trong Truong Dai
hoc LAm Nghiép dé phan tich sy anh huéng cua céc yéu td
t6i dong luc 1am viéc cua giang vién. Két qua nghién ctu
cho thiy céc yéu té anh huong dén dong luc lam viéc cua
giang vién Trudng Dai hoc Lam nghiép 1a rat khac nhau va
phan anh dugc 72,5% van dé nghién ciu, cu thé 1a yéu tb
lanh dao, thu nhap, dong nghiép, sinh vién, thing tién, cong
viéc, ghi nhan, xa hoi.

Setyo Riyanto, Endri Endri and Novita Herlissha (2021)
[10] phén tich tic dong cua dong luc va sy hai long trong
cdng viéc ddi véi hiéu suat l1am viéc voi sy tham gia cua
nhan vién nhu mét bién trung gian. Mau nghién ciru cia Te
la cac Cong ty Cdng nghé Thong tin (IT) dat tai cac thanh
phd Jakarta va Bandung, Indonesia. Ngudi tra 16i nghién
cuu la nhimg ngudi phat trién hé thong xir ly cac hoat dong
phat trién hé thong cho mot du an hoac mot phan cua du an
dang thyc hién. Bang céach sir dung ky thuat lay mau thuan
tién, 103 phan hoi da thu dwoc tir cac nha phat trién (1T).

Phuong phap phan tich mé hinh nghién cttu Te st dung
Partial Least Square (PLS) véi phan mém SMART PLS
Ver 3.0. Cac mdi lién hé thuc nghiém chiing minh rang
dong luc c6 anh huong tich cuc dén hiéu suat ciia nhan vién
(IT), trong su hai long trong cong viéc. Su tham gia cua
nhan vién khong truc tiép danh gia hiéu qua lam viéc cua
nhan vién, nhitng viéc dan xép thong qua dong lyc va su
hai long trong cong viéc co thé co tac dong dang ké dén
hiéu qua cong viéc caa nhan vién. Lién két nghién ctu Te
¢6 y nghia quan ly, trong viéc tang cudng sy tham gia caa
nhan vién, dong luc can dugc khuyén khich dé hoat dong
tich cuc va d6i méi va tao thém diéu kién dé dat duoc két
qua mong mudn.

Thuy Thi Diem Vo, Kristine Velasquez Tuliao and
Chung-Wen Chen (2022) [11] trinh bay dong luc lam viéc
dong mot vai trd quan trong trong su phét trién cua to chuc,
vi n6 lam tang nang suat va hiéu qua cia nhan vién. Dé mo
rong hiéu biét sdu sic hon vé dong luc lam viéc cua cac ca
nhén, trong bay nay da nghién ciru anh hudng cia nang luc,
quyén tu chi va méi quan hé xa hoi cia cc ca nhan ddi
v6i dong luc 1am viéc cua ho. Ngoai ra, céc yéu to kiem
duyét cap qudc gia cua cac hiép hoi Cap canhan d6 da duoc
kiém tra. M6 hinh tuyén tinh phan cip (HLM) dugc su
dung dé phan tich dir liéu tir 32.614 c& nhan tir 25 qudc gia,
thu duoc tir Khao séat Gia tri Thé gioi (WVS). Két qua cho
thiy quyén tu chi va mdi quan hé xa hoi tac dong tich cuc
dén dong luc lam viéc, trong khi nang luc anh husng tiéu
cuc dén dong luc 1am viéc. Hon nita, cac hiép hoi cap ca
nhan da dugc kiém duyét boi su lién két ton gido & cip
qudc gia, su tham gia chinh tri, dinh huéng nhan dao va
chu nghia tap thé.

2. Phuong phap va m6 hinh nghién ciu
2.1. Phuong phap nghién ctru

Nghién ctru sir dung phuong phap nghién ciru dinh
lugng. Nghién ciru dinh luong so bo véi mau dir lieu khao
st tir 205 nhan vién nham diéu chinh thang do cac khai
niém nghién cau. Sau d6 bang cau hoi dugc hiéu chinh va
chinh thire phat ra cho nhéan vién ca nhan dang lam viéc tai
cong ty TNHH Esuhai. Nghién ctu s dung phan mém xu
Iy s6 liéu SPSS 22 dé tong hop toan bo thong tin dir liéu,
tién hanh l1am sach dir liéu va chay mé hinh, cac kiém dinh
va tién hanh phan tich yéu té anh huong dén dong luc 1am
viéc cua nhan vién.

Theo Hair va cong su (2009) [12], dé c6 thé phan tich
yéu té kham phé can thu thap dit liéu véi kich thuéc mau
it nhat nam mau trén mot bién quan sat. M6 hinh nghién
ctru ¢6 sb bién quan sat 1 36. Néu theo tiéu chuin nam mau
cho mét bién quan sat thi kich thudc mau can thiét 1an =
180. Tuy nhién dé phi hop véi quy mo khao sat va dy tri
cho nhiing cau hoi c6 d phan hdi thong tin kém, link phiéu
khao sat dwoc giri dén cho 215 nhan vién. Két qua thu vé
1a 213 két qua. Két qua hop lé: 205 phiéu. Thoi gian khao
st bat dau tir thang 10/2018 dén thang 12/2018.

Bang 2. Théng keé s6 hrgng khao sat
S6 luong
215

Téng sb lwong ngudi guri phiéu khao sat
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Téng s6 lwong ngudi khong khao sét 02
Tong sb lwong nguoi khao séat 213
Tong sé phiéu khao sat hop 1é 205
Tong sé phiéu khao sét bj loai 08

Ngudn: Khao sét cua tac gia (T9-10/2022)

2.2. M0 hinh nghién cau
Tir qué trinh nghién ciu céc ly thuyét vé cac yéu tb:
Coéng viéc (CV), Thu nhap (TN), Co hdi dao tao va thing
tién (CH), Mbi truong lam viéc (MT), Mdi quan hé lanh
dao (LD), Mbi quan hé d¢dng nghiép (DN) cta nhan vién
anh huong dén Dong lyc 1am viéc (DL) cua nhan vién va
nghién ciu thyc té tai Cong ty TNHH Esuhai. M hinh dé
xuat nghién ciu phan tich cac yéu té anh huong dén dong
luc lam viéc cua nhan vién tai Céng ty Esuhai nhu hinh 3.

YEU TO CA NHAN
Gigi tinh, D6 tudi,

Thu nhap Duéi 5 triéu 31 15.1

Tur 5 triéu tro 1én 174  84.9
Tinh trang b3 co6 gia dinh 74 36.1
hén nhan Doc than 131  63.9

Ngudn: Khao sét cua tac gia (T9-10/2022)

3.2. Két qua phan tich h¢ sb tin cay Cronbach’s Alpha

Két qua tai Bang 4 cho thiy céc bién khac déu co
Cronbach’s Alpha >0,7 va h¢ sé tuong quan bién tong
>0,3. Piéu nady ching to cac thang do phu hop (Theo
Hoang Trong & Chu Nguy&n Méng Ngoc) [13], cac bién
do ludng cac khai niém nghién ciru déu duoc sir dung trong
phan tich EFA. Nghién ctiu tién hanh phan tich yéu té EFA
cuia cac bién doc lap con lai.

Bing 4. Két qua phén tich d9 tin cay bing Cronbach’s
Alpha

Trung binh Phuong sai

e | s hdo mawas e o
nhap va Tinh trang quan sat néu !Oal néu !Oal bién tan loai bién
H1+ hon nhan bién bién g ¢
; Cong viée, Cronbach’s Alpha = 0.836
Cvi 10.907 7.888 .675 .788
Pong CVv2 10.839 7.910 .651 .799
e lam Cv3 10.878 7.902 .668 792
" viée cia CVv4 ™ 105927 c b8.21';%5 oh .6703829 .790
POy + s u nhap, Cronbach’s alpha = 0.
nhan NI 13634 14459 625 795
H TN2 13.815 14.897 552 .816
i : HE TN3 13.795 13.595 .700 a73
. - TN4 13.615 14.767 .607 .800
NS 13571 14442 648 789
. . o, , o Co hdi dao tao va thing tién Cronbach’s alpha = 0.856
Hinh 3. M hinh cac yeéu to anh huwong dén dong luc lam viéc CH1 10.902 7.196 699 817
Ngudn: Khao sat cia tac gia (T9-10/2022) CH2 10.854 7.292 687 821
3.1 Théng ké md ta mau nghién cau Cha 10849 - 7.502 661 832
, ) JR N M&i truwong lam viée, Cronbach’s alpha = 0.862
_Ket qua bang thong ké cho thay rang mau khao sat du MT1 13.966 12.945 711 825
diéu kién dai dién cho tong thé nghién cau. MT2 14.117 13.800 578 .859
Vi dung lugng bai bao bi gigi han theo qui dinh nén tac MT3 13.902 12.951 715 824
gia dua ra bang két qua va khong phan tich k§ hon vé két m%‘ igggé igggg ?gg ggg
qua. i B o Linh dao, Cronbach’s alpha = 0.803
Bang 3. Thong ké mo ta LD1 14741 14114 638 749
Tan  Phan LD2 14.820 14.453 566 772
Suat  tram LD3 14.693 14.675 .604 761
%) (%) LD4 14683 14325 667 742
Gisi tinh Nam 88 429 LD5 14917 14.635 481 802
Nt 117 57.1 Moi quan hé dong nghiép, Cronbach’s alpha = 0.842
Do tudi Tur 18 - 25 tudi 94 459 o oo pos
% 32 ] ig 't g; %; DN3 11.317 8973 685 797
Trén 45 tudi 22 10'7 DN4 11.322 ) 8.582 753 167
. A ' Pong luc lam viée, Cronbach’s alpha = 0.800
Trinh do Cao hoc , 23 112 DL1 10.425 6.115 .61 726
Daihoc, Caodang 123 60.0 DL2 10.429 6.303 618 747
Trungcap 3 1rdl DL3 10.457 6.331 558 777
Lao dong pho thong 24 117 DL4 10.372 6.162 616 748
SO nam cong  Dudi 5 nam 92 449 Nguon: Khao sat cua tac gia (T9-10/2022)
tac T 5 dén 10 nam 76 37.1
Trén 10 nim 37  18.0 3.3. Két qua Phan tich EFA cho cac bién doc lap
Dudi 5 nam 92 449
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Hé s6 KMO =0,857 va Sig: 0,000 < 0,05 cho thay mirc
y nghia cta tap hop dir liéu dua vao phan tich yéu té kha
cao.

Gi4 tri tong phuong sai trich 1a 65,57% > 50% va gia
tri Eigenvalues= 1,113 > 1 chting to md hinh phan tich yéu
t6 pha hop.

Bing 5. KMO and Bartlett's Test (bién déc lap)

Kiém dinh KMO va Bartlett

Hé s6 KMO 857
| AU maers
Kiém dinh Bartlett Gié tr bac ty do 351
Mtc y nghia (Sig). ,000

Ngudn: Khao sét cua tac gia (T9-10/2022)

Hé s6 tai yéu tb cua cac bién quan sat tai Bang 6 déu
I6n hon 0,5 chimng to cac bién quan sat déu ¢ anh huong
I6n t6i yéu t6 ma chung dai dién, nhu vay, khdng c6 bién
quan sat nao bi loai khoi mé hinh.

Bang 6. Két qua phan tich nhan té kham pha KMO

bién doc lap
Ma tran xoay cho céc bién déc lap
Thanh phan

1 2 3 4 5 6
.810

.806

.788

.786

.666

MT1
MT4
MTS
MT3
MT2
TN3
TN4
TN1
TN5
TN2
CH4
CH3
CH2
CH1
LD4
LD1
LD5
LD2
LD3
DN4
DN1
DN3
DN2
Cv4
Cvi
CVv3
Cv2

.828
754
.673
.667
.601
.769
136
.665
.640
.750
721
.708
.688
.656
.842
.821
.769
.688
.806
.802
175
767

Ngudn: Khao sét cua tac gia (T9-10/2022)

Dong thoi nghién ctu tién hanh kiém tra bién phu thugc
(Long trung thanh cta khach hang-LTT) véi két qua nhu
sau:

- Hé s6 KMO = 0,789 va kiém dinh Bartlett’s Test of
Sphenricity c¢6 Sig=0,000< 0,05. Do vay phan tich yéu t6
nay la phu hop.

- Hé sb Eigenvalues = 2,506 > 1, tong phuong sai rit
trich 14 62,65% > 50%, do vay gié tri phuong sai dat chuan.

3.4. Phan tich twong quan Pearson

Két qua Sig twong quan Pearson cac bién doc lap CV,
CH, TN, MT, DN, LD véi bién phu thuoc DL (Sig. = 0,000
< 0,05) nh6 hon 0.05. Nhu vay ¢6 mdi lién hé tuyén tinh
giita cac bién doc lap va bién phu thuoc.

Hé sb twong quan (r) > 0 (c6 gié tri 0,490 dén 0,791) c6
¥ nghia bién doc lap co twong quan thuan véi bién phu
thudc.

Bang 7. Két qua kiém dinh twong quan Pearson

Correlations
CVv TN CH MT LD DN

D Pearson

. 490”6617 791 .574™ 599 566"

L Correlation
Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 205 205 205 205 205 205

Nguon: Khao sat cua tac gia (T9-10/2022)
35.  Kiém dinh sy phi hop caa md hinh nghién
ctru va phan tich ket qua hoi quy
Tur két qua Bang 8 thay chi sb R2 = 0,857, R? hiéu chinh
cta mo hinh = 0,853 (I6n hon 0,5) diéu nay cho thdy md
hinh nghién cau la phu hop. N6i dung nghién ctru tir cac
bien giai thich dugc 85,7% ¥ nghia veé noi dung nghién cau.
Pé kiém dinh su phu hgp cia mé hir)h, luan vén danh
gia thdng qua chi so F va dua ra gia thuyét Ho cho rang: 1
=P2=PB3=Ps=Ps=0
Bang 8. Thanh phan cac nhan té va bién do lwong sau
khi phén tich EFA
Tom tat mo hinh

R? onc Chi sb
Mohinh R  R? hiéu S‘;‘I’rs‘g Durbin-
chinh 2 Watson
chuan
1 926° 857 .853 31581  1.735

Bién doc lap: MT, TN, CH, LD, DN, CV
Bién phu thugc: DL
Ngudn: Khao sét cua tac gia (T9-10/2022)
_Dua theo nghién cau cua nhiéu lun van, thong qua bang
ket qua phan tich ANOVA Bang 9 cho ching ta thay chiso
Sig = 0,000 nho6 hon 0,05 nén khang dinh mé hinh héi quy
la phu hop.

Bang 9. Két qua kiém dinh phwong sai ANOVA

Téng Binh .
Mohinh  binh  df Phuong Chiso g
huon trgng F
p g binh
1 Hoéiquy 118413 6 19.735 197.883 .000P
Phén du 19.747 198 .100
Téng 138.160 204

Bién doc lap: MT, TN, CH, LD, DN, CV
Bién phu thugc: DL
Nguon: Khao st cua tac gia (T9-10/2022)
Can clr vao Bang 10 phan tich hdi quy cho ching ta thay
hé s6 hdi quy chuan héa lan luot cua 6 nhan té nay la:
B(CV) = 0,164, B(TN) = 0,207, B(CH) = 0,367, B(MT) =
0,232, B(LD) = 0,223, B(DN) = 0,146, tir d6 cho thay hé s6
da chuan héa Beta > 0
Phuong trinh hdi quy cua nghién ciru c6 két qua nhu sau:
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DL =0,164*CV + 0,207*TN +
0,367*CH )
+0,232*MT + 0,223*LD + 0,146*DN

Trong d6 (DL) 1a bién phu thudc - Pong luc lam viéc,
CV, TN, CH, MT, LD va DN Ia c4c bién doc lap

Can ctr vao két qua hoi quy ta thay chi sb Sig. cua cac
bién déu < 0,05, hé s6 Beta chuan hoa déu cé gié tri duong,
nghia 13 cac bién doc lap nay déu tac dong cing chiéu (tac
dong tich cuc) 1én bién phuy thudc.

Vi véy, chap nhan tat ca cac gia thuyét ban dau.

Bang 10. Két qua phan tich héi quy

Hé sé Théng

Hésbchua  di Giatri Mac  ké

L chuinhdéa chudn kidm y  cong
Mo hinh hoa dinh nghia tuyén

Sai s6 t Sig. Dun

chuin Beta ’ saig

1 (Constant) -916 .133 -6.886 .000

cv 147 027 .164 5.393 .000 179
TN 183  .032 .207 5.819 .000 .568
CH 347 .037 .367 9.403 .000 474
MT 213 029 232 7.456 .000 749
LD 198 028 .223 6.995 .000 .709
DN 124 026 146 4.681 .000 741

Ngudn: Khao sét cua tac gia (T9-10/2022)
3.6. Kiém dinh gia thuyét nghién cau

Qua két qua phan tich bang 9 cho thiy cac nhan t6 CV,
TN, CH, MT, LD, DN déu c6 chi s6 Sig. cua cac bién déu
< 0,05 va trong sé Beta > 0, c¢6 ¥ nghia va ¢ twong quan
thuan chiéu voi DL. Theo két qua nay, thir ty muc do tac
dong tir manh nhat dén yéu nhat cua céc bién doc lap dén
bién phu thuoc DL Ia:

CH(0,367) > MT(0,232) > LD(0,223) > TN(0,207) >
C\V/(0,164) > DN(0,146)

Qua phan tich trén cho ra két qua kiém dinh mé hinh ly
thuyét nhu Bang 9:

Co hoi dao tao va thang tien s
!fw; f;_,%
e %5
M@i truong lam viéc Sig.
HW;, 0’”‘0
0.2,
Sig. = 0,009
Beta= 1 353 D_éng h_lc lam
viéc cua nhin
vién

0.000 I

Sig.
+0.207

Beta =

ul
o0
g’ e
Cong viée petd

o 3o
O QN

o

. N _.’\.\
Moi quan hé dong nghiép A

Hinh 4. Két qud kiém d@inh mo hinh Iy thuyét
Nguon: Khao sét cua tac gia (T9-10/2022)

4. Kétluan
Muc dich cta dé tai nay nhim kham pha va xac dinh
cac nhan t6 anh huong dén dong luc lam viéc caa nhan vién

tai Cong ty TNHH Esuhai, xay dung céc thang do ding dé
do luong cac nhén t6 nay, xay dung va kiém tra md hinh ly

thuyét vé mdi quan hé giita cac nhan td tac dong nay voi
dong luc lam viéc ctia nhan vién tai Cong ty TNHH Esuhai.

Dua vao co sé ly thuyét va cac nghién ctru do luong vé
dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong, ddng thoi két hop
vGi nghién ciru kham pha dinh tinh tai tai Céng ty TNHH
Esuhai, luan vin di dua ra mo hinh 1y thuyét va thang do
cac khai niém nghién cau. Mot nghién ciru dinh luong véi
mau n = 205 nhan vién tai tai Cong ty TNHH Esuhai da
duoc thuc hién dé danh gia cac thang do va kiém dinh mo
hinh Iy thuyét.

Két qua kiém dinh va nhitng lap luan cho thay céc thang
do dat yéu cau, mé hinh ly thuyét ph hop. Cu thé cac nhan
t6 tac dong lan luot & murc d6 tir manh nhat dén thap nhat
dén dong luc 1am viéc cua nhan vién tai Cong ty TNHH
Esuhai bao gém: (1) Co hoi dao tao va thing tién; (2) Moi
truong 1am viéc; (3) Mdi quan hé lanh dao; (4) Thu nhap;
(5) Cong viéc va (6) Méi quan hé dong nghiép.

Tuy nhién, ciing ¢6 su khac biét vé dong luc lam viéc
cua nhan vién tai Céng ty TNHH Esuhai gitta cAc nhom
nhan vién c6 trinh d6, thu nhap khéac nhau. Két qua nghién
cliu cua dé tai d mang lai nhiing két qua thiét thuc ddi véi
hoat dong nhan su cho Cdng ty TNHH Esuhai, gitp cho
Lanh dao Cong ty TNHH Esuhai thay duoc sy tac dong cua
ting nhan té dén dong luc 1am viéc cua tirng nhan vién va
céch thirc do lwong cac nhan té nay. Thong qua d6, Lanh
dao Cong ty TNHH Esuhai c6 bién phap theo ddi, quan ly
va diéu chinh cac nhan té tac dong dén dong luc lam viéc
cua nhan vién tai Cong ty. Dong thoi két qua nghién ctu
ciing gitp cho Lanh dao xac dinh nhan té nao can duoc tap
trung dau tw nham gia ting dong luc lam viéc ciia nhan vién
tai Cong ty va nang cao kha nang canh tranh so véi cac dbi
tha.
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