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1. Giéi Thigu

Thanh toan khong tién mat dang tré thanh xu huéng quan
trong gidp Viét Nam tién gan hon dén nén kinh té k¥ thuat
s6. Trong d6, thé tin dung 1a phuong tién thanh toan hién dai,
tién loi, ddc biét trong cac giao dich khan cp hoic tryc
tuyén. Thyc té cho thiy, cac ngan hang, dic biét 1a Ngan
hang TMCP Quéc té Viét Nam (VIB), dang phat trién manh
mé& c4c san pham thé tin dung, mang lai nhiéu lgi ich cho
ngudi ding nhu hoan tién, wu dai tra gop va giam gia. Trén
con duong khang dinh vi thé d6, VIB luén kién dinh véi muc
tiéu “dan dau xu thé thé¢” véi minh chimg trong 05 (nim)
nim qua da gop phan lam thay d6i dién mao ciia buc tranh
thanh toan khong tién mat tai Viét Nam. Vé6i hon 9,2 triéu
thé tin dung duoc phéat hanh va chap nhan rong rai, thé tin
dung da trd thanh mot phan khong thé thiéu trong cugc song
hang ngay, danh dau sy chuyén minh caa Viét Nam huéng
t6i mot xa hoi khong tién mat. Ngan hang TMCP Quéc té
Viét Nam duoc chon lam hat nhan cho nghién ctu nay boi
nhitng ly do vé cting thuyét phuc.

Mic du viéc sir dung thé tin dung ngay cang pho bién,
nhung ciing di kém véi nhiéu thach thirc va rii ro, nhu gian
lan, danh cap thong tin va cac tin cong vao hé thdng thanh
toan. Nhiing rai ro nay khong chi anh huong dén cac ngan
hang ma con dén khach hang c& nhan. Cac ngan hang dang
nd luc &p dung chién lwoc giam thiéu rai ro, tuy nhién van
con nhiing van dé chua duoc giai quyét hoan toan.

Nghién ctu nay tap trung phén tich anh huong cua cac
nhan t6 nhan khau hoc va ning lyc thanh toan dén rui ro thé
tin dung tai Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam — khu vuc
TP. Hd Chi Minh. Dix liéu duoc thu thap tir cac hd so thé tin
dung thuc té va xa Iy bang mé hinh hdi quy logit va mé hinh
héi quy probit nham xac dinh xac suét phét sinh rui ro theo
ting nhém nhan t6. Két qua nghién ctru dwoc ky vong s&
cung cap co so thyce tién cho viéc hoan thién chinh sach quan
tri rui ro thé tin dung tai VIB néi riéng va cac ngan hang
thwong mai noi chung. Trén co s& d6, bai viét ciing dé xuat
mot s6 khuyén nghi, bao gdm: ting cudng dao tao ngudn
nhan luc v& quan tri rai ro tin dung c& nhan; cai tién hé théng
xép hang tin dung noi bo; dau tu ha ting cdng nghé thdng
tin; va hoan thién hé thdng dir liéu khach hang dé nang cao
hiéu qua quan ly rai ro trong bbi canh canh tranh va chuyén
ddi s6 hién nay.

2. Co sé ly thuyét va cac bang chieng thuc nghiém

Nghién ctru nay tap trung xem xét cac nhan t6 nhan khau
hoc va ning lyc thanh ton anh huéng dén rii ro thé tin dung
tai Ngan hang TMCP Quéc Té - Khu vuc TP.HCM, cu thé
nhu sau:

Déi véi cac nhan t6 nhan khau hoc, thir nhat, cac nghién
cau thyc nghiém cua Kara va cong su (1994), Dunn va Kim
(1999) hay Agarwal va cong su (2009) da chirng minh
[1,10,13], nhitng ngui tré tudi co xu hudng bi ng qua han
thé tin dung hon so v&i nguoi 16n tudi [14]. Bén canh do,
Calem va Mester (1995) chi ra rang: “Khach hang 14 nhirng
nguoi 16n tudi dudong nhu to ra khon ngoan hon trong viéc
quan ly ng thé tin dung” [4,22]. Do d6, tudi tic (AGE) dugc
ky vong c¢6 mdi quan hé nguoc chiéu vai rai ro thé tin dung
(Gia thuyét H1). Thu hai, sy anh huong cua giéi tinh (GEN)
dén rai ro hoat dong thé tin dung cua ngén hang di dwoc

Wang va cong su (2010) dé cap: “Chu thé 1a nam gisi duoc
cho 1a thuong xuyén su dung thé tin dung hon nir gigi” hay
Hayhoe va cong su (2000): “Céac sinh vién nam da st dung
thé tin dung nhiéu hon trong thanh toan cac mén hang, bao
gdm cac mit hang dét tién, khéc nhau so véi cac sinh vién
nir” [21,12]. Cac két qua nay déu phu hop véi két qua cua
Dawes va Lea (1995) hay Dunn va Kim (1999) [9,10]. Vi
vay, bién GEN duogc ky vong tac dong cing chiéu den rui ro
thé tin dung (Gia thuyét H2). Thi ba, trinh d6 hoc van (EDU)
cling la mét trong nhitng nguyén nhéan gay ra tinh trang qué
han caa chu thé [16,19,23]. Chien va Devaney (2001) bao
c4o rang: “Nhimg ngudi ¢é trinh d¢ hoc van cao hon thudong
c6 thai do tich cuc hon ddi vai chi tiéu thé. Biéu nay c6 kha
nang dan dén ng thé cao hon” [5]. Chong va Lam (2012) cho
rang: “Khi trinh d¢ hoc van cang cao, kha ning cham thanh
toan thé tin dung cang giam” [6]. Trinh do hoc van khach
hang tic dong nguoc chiéu dén rai ro the tin dung (Gia thuyét
H3). Thir tw, ddi vai tinh trang hén nhan (MAR), khac voi
nhitng nguoi doc than, nhitng ngudi da co gia dinh thuong
xuat hién nhiéu nhu cau chi tiéu hon, d6i khi 1a nhitng khoan
tiéu dung tai chinh 16n, anh huong dén chi tiéu the tin dung
va kha nang tra ng thé [5]. Tuy nhién, Agarwak va cong sy
(2015) lai cho rang: “Tinh trang hon nhan c6 thé du doan kha
ning ng qua han caa chu thé bai vi tinh trang hdn nhan thé
hién trach nhiém, su dang tin cay hay truéng thanh ctia nguoi
vay” [1]. Twong ty, Dunn va Kim (1999) da két luan rang:
“Céc chu thé da két hon thuong c6 xac suit tra no ding han
cao hon so véi cac chii thé doc than” [10]. Két luan nay nhan
dugc sy ddng thuan cua [2]. Do d6, tinh trang hdn nhan
khach hang dugc ky vong tac dong nguoc chiéu dén rii ro
thé tin dung (Gia thuyét H4). Tht nam, dbi véi khach hang
1a lao dong tri thirc thi thuong c6 ngudn thu nhap én dinh
hon hon so véi nhitng nguoi lam viée lao dong chan tay, la
nhitng ngudi thudng ¢ thu nhap thap, dan dén nang lyc tai
chinh yéu kém anh huong dén kha ning tra ng [8]. Theo
Chien va Devaney (2001) thi: “Nhitng nguoi 1am viéc & cac
vi tri chuyén mén va quan 1y c6 xu hudng c6 thai do tich cuc
d6i vai viéc sir dung thé tin dung va do d6 ciing c¢6 xu huéng
c6 no thé thap hon” [5]. Mot cach tdng quét, tiéu chi nghé
nghiép (OCC) dwoc xem nhur 14 cach thirc dé danh gia sy 6n
dinh trong thu nhap, ngudn thu tir chinh cong viéc caa khach
hang cang 6n dinh thi kha nang cham thanh toan cang thap
[15]. T do, nghe nghiép khach hang (OCC) ky vong cé tac
dong nguoc chiéu dén rai ro the tin dung (Gia thuyét H5).
Bén canh do, khi xem xét dén ning luc thanh toan cua
khach hang, theo Bang Thi Xuan Kiém (2019) thi “Mirc do
uy tin va nang luc tai chinh s& quyet dinh han muc tin dung
ctia khach hang. Do d6, néu duoc cap han muc cao, chang to
khach hang c6 nang luc tai chinh nén rai ro cham tra no s
giam” [8]. Tuong tw, Soman va Cheema (2002) b4o c4o rang:
“Han muc tin dung cua thé anh hudng tich cuc dén chi tiéu,
han muc tin dung cao hon lam tang chi tiéu thé caa nhiing
nguoi tiéu ding gan han muc ciing nhu dudi han mac coa
ho” [18]. Vi vay, cha thé c6 han muc tin dung cao dugc ky
vong ¢6 it ng qua han hon chii thé ¢6 han mic tin dung thap
[3]. Han muc tin dung khach hang (LIM) ky vong tac dong
nguoc chiéu den rui ro thé tin dung (Gia thuyet H6). Bén
canh d6, h¢ s6 sir dung the (USE) la ty I¢ cho biét mirc do sir
dung thé so véi han mie duoc cip. Hé sé nay con cho biét
kha nang su dung phan han muc kha dung con lai cua khach
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hang dé thanh toan cho chinh khoan no thé dén han cia ho
(théng qua wng tién mat trong thé tin dung) trong trudng hop
thu nhap khong du trang trai [8]. Theo Lee va cong su (2011)
thi: “Sé tién lai phal tra co thé tang theo thoi han su dung the
vi ngan hang c6 thé tinh 14 suat thip hon vao dau thoi han
sir dung thé dé thu hit khach hang méi, dan dén viéc st dung
thudng xuyén hon va ng nhiéu hon theo thoi gian” [15]. Do
d6, Ponce va cong su (2017) d bao cdo rang: “Nguoi tiéu
dung khong hoc cach giam thiéu cac khoan thanh toan i
sut theo thoi gian, tir d6 tinh trang gia tang ng the ngay cang
gia tang” [17]. Tir d6, hé s sir dung thé (USE) ky vong tac
dong tich cuc dén rui ro thé tin dung (Gia thuyét H7).

3. Phwong phap nghién ciru va dir lidu
3.1. Dir liéu nghién ciru

Tac gia phan tich dir liéu khach hang st dung thé tin dung
VIB tai TPHCM tir 2021 dén 2024, bao gom thdng tin nhan
khau hoc, nang Iyc thanh toan va lich sir giao dich. Dir liéu
dugc chon loc dua trén hai nguyén tic: (1) thoi gian nghién
cau lién tuc tir 2021-2024 va (2) loai trir cac chu thé khong
c6 giao dich trong giai doan nay. Dit liéu nhan khau hoc thu
thap tir hop ddng phat hanh thé tin dung tai céc chi nhanh
VIB tai TPHCM, dam bao tinh khach quan. Dir liéu vé ning
luc thanh toén va lich sir giao dich dugc ghi nhan khi chu thé
thyc hién cac giao dich trong giai doan 2021 - 2024. Pay la
giai doan ching kién sy phat trién cua hé thong cham diém
tin dung noi b va sy bling nd cua ngan hang truc tuyén tai
cac NHTM Viét Nam, trong d6 VIB 1a ngan hang luon khang
dinh vi thé dan dau. Kich c¢& miu nghién ciru duoc tinh toan
theo cong thuc cua Tabachnick va Fidell (1996) cho phan
tich hdi quy da bién, yéu cau it nhat 130 quan sat véi mé hinh
¢6 10 bién. Do d6, nghién ctru xay dung bo di liéu gom 195
khéch hang st dung thé tin dung VIB trong giai doan nghién
ctu [20].

3.2. Phwong phap va mo hinh nghién ciru
3.2.1. Phwong phdp nghién ciru

Tac gia phan tich dir liéu khach hang str dung thé tin dung
VIB tai TPHCM tir 2021 dén 2024, bao gdom thdng tin nhan
khau hoc, nang Iyc thanh toan va lich sir giao dich. Dix liéu
duoc chon loc duya trén hai nguyén tic: (1) thoi gian nghién
ctru lién tuc tir 2021-2024 va (2) loai trir cac chu thé khong
c6 giao dich trong giai doan nay. Dit liéu nhan khau hoc thu
thap tir hop ddng phat hanh thé tin dung tai cac chi nhanh
VIB tai TPHCM, dam bao tinh khach quan. Dir liéu vé ning
luc thanh toan va lich sir giao dich dugc ghi nhan khi chu thé
thuc hién cac giao dich trong giai doan 2021 - 2024. Pay la
giai doan chtng kién sy phat trién cua hé thong cham diém
tin dung noi bo va su bang né cua ngan hang truc tuyén tai
c4c NHTM Viét Nam, trong d6 VIB 1a ngan hang luon khang
dinh vi thé dan dau. Kich ¢& mau nghién ctru duoc tinh toén
theo cdng thuc cua Tabachnick va Fidell (1996) cho phéan
tich hoi quy da bién, yéu cau it nhat 130 quan sat véi mé hinh
¢6 10 bién [20]. Do d6, nghién ctru xay dung bo di liéu gom
195 khéch hang sir dung thé tin dung VIB trong giai doan
nghién cuu.

Nhiam khic phuc cac khuyét tat cd thé xay ra trong mo
hinh, nghién ctru da thuc hién uéc lugng virng cho md hinh
hdi quy Logit dé nghién ciru méi quan hé giira cac bién doc
lap véi bién phu thugc. Mé hinh Logit 1a mé hinh nhi phan
(hay con goi la Binary logistic) lan dau tién duoc giGi thiu
va phat trién bai David Cox vao nhitng nam thap nién 70 cua
thé ky XX nham phan tich cac méi twong quan giira kha ning
ctia cac yéu td dén dbi tuong dugc phan tich [7]. Md hinh
logit c6 dang nhu sau:

P(Y = 1/X) = G(Xp) 1)
Hay

e(BX)
P(Y =1/X) = T3e (B 2

Trong d6: P(Y = 1/X) la x4c suét c6 diéu kién 1én X dé Y =
1, G(Xp) 1a ham phan phdi tich luy cua X. Sau khi bién doi,
ham hdi quy logit s& tro thanh:
P(Y = 1/X) = Bo + B Xai + B2Xoi + ... + PiXki + Ui 3)
Bén canh mo hinh Logit, nghién ciru ciing xem xét dén
md hinh Probit nhu mét lya chon bé trg cho mé hinh Logit,
nham xem xét c6 sy khac biét trong két qua nghién ctu gitra
hai mé hinh. M6 hinh Probit, twong ty Logit, 1a md hinh nhj
phan duogc sir dung dé ude lwong xac suat caa bién phy thude
nhan gia tri 1 (rai ro xay ra) hoac 0 (khdng xay ra). Tuy
nhién, diém khac biét 1a md hinh Probit sir dung ham phan
phéi tich lity chuan (standard normal CDF) thay cho ham
logistic. Viéc so sanh giira hai m6 hinh nay thuong khong
mang lai khéc biét 16n vé két qua, nhung trong mot s6 truong
hop, mé hinh Probit cho két qua phti hop hon néu dit liéu co
phan phdi gan chuan hoic khi nhan manh dén sy thay doi
nho cua xac suat theo cac bién doc lap.

3.2.2. M6 hinh nghién ciru

Nghién ctru dua theo Lee va cong su (2011), Bui Thi
Tuyét Nga (2017) hay Ding Thi Xuan Kiém (2019) phat
trién mé hinh nhu sau:

RISKit = p0 + B1AGEi + B2GEN; + BsEDUi + psMAR; +
BsOCCi + psLIMi+ B7USEi + ui Q)

Trong do:

Bién phu thuoc RISK dai dién cho rai ro thé tin dung ddi véi
khéch hang. Bién phu thudc duoc do luong 1a mot bién gia
do bang bang 0 néu khach hang khdng phat sinh no qué han
trong thoi gian nghién ciu va nguoc lai, bang 1 néu khach
hang phat sinh ng qué han trong thoi gian nghién ciru. Bén
canh dé, cac bién doc lap tac dong dén rui ro thé tin dung
ngan hang bao gém: AGE - Tudi khach hang, GEN - Giéi
tinh khéch hang, EDU - Trinh d6 hoc vin, MAR - Tinh trang
hén nhan, OCC - Nghé nghiép khach hang, LIM - Han muc
tin dung, USE - Hé sé st dung thé tin dung caa khach hang.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thong ké mo ta va ma tran twong quan
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Bang 1. Théng ké mo té c4c bién trong md hinh nghién ciru

] RISK
Sb A ; ) .
Bién quan Trung | Dgléch | Nho Lén Bién M6 hinh Logit (1) | Mb hinh Probit (2)
. binh chuan nhat nhat
sat B p_value ] p_value
RISK | 195 | 0369 | 0484 0 1 AGE 0113 | 0005 | -0.064 | 0.003
AGE 195 | 37862 | 7.914 23 64 GEN -0.104 | 0818 | -0.063 | 0.797
GEN 195 0528 | 0.500 0 1 EDU -1.264 | 0023 | -0.754 | 0.017
EDU 195 0.851 | 0.357 0 1 MAR -0.276 0.571 -0.147 0.588
MAR 195 0.549 | 0.499 0 1 occ -2.444 0.000 -1.427 0.000
occ 195 0.559 | 0.498 0 1 LIM 0.007 0.060 0.004 0.046
LIM 195 | 120.400 | 64.590 36 233 USE 3.743 0.000 2.196 0.000
USE 195 0.602 | 0504 | 0.010 | 1.500 Hang sb 2.759 0.080 1.531 0.078
Nguon: Két qua phan tich tir phan mem Stata 14. Sé quan sat 195 195
Két qua thong k,e mo ta tir bang 1’cho thay, du? tre_n mau R binh phwong 0826 0821
195 khach hang, c6 36,92% (72 khach hang) phat sinh no
qué han (RISK). V& nhan khiu hoc, tudi trung binh 14 37,862 Prob>LR 0.000 0.000
(dao dong & do6 tudi tir 23 dén 64), ty 1€ nam/nix stir dung thé AIC 0.763 0.763
tin dung c6 ty 18 twong duong (52,8%/47,2%) va da sb c6
¥ : C e ) N o BIC -853.344 -855.163
trinh d6 dai hoc tré 1€n (85%) va phéan bo déu gitra da két hdn

(54,9%) va doc than (45,1%). Ngoai ra, ty 1é khach hang la
lao dong tri thirc chiém 55,9%, trong khi c6 44,1% khéch
hang 14 lao dong chén tay. Pdi voi cac chi tiéu vé ning luc
thanh toan va lich sir giao dich, han mic tin dung khach hang
trung binh dat 120,4 triéu dong (dao dong manh trong
khoang 36 - 233 triéu). Hé s6 str dung thé (USE) trung binh
0,602, c6 mot sé truong hop khach hang vuot 150% han
muc.

Theo ma tran hé sé tuong quan giira cac bién trong
phwong trinh hdi quy (trinh bay tai Phu luc 1), da phan cac
bién giai thich c6 hé sé tuong quan khéng qua 16n (hé sb
tuong quan < 0,5). Theo quy tic ngén tay céi vé da cong
tuyén cua Klein (Klein’s rule of thumb — Multicollinearity),
néu hé s6 tuong quan 16n hon 0,8 va c¢6 y nghia thong ké thi
¢6 co s& nghi ng mé hinh xuit hién da cong tuyén, va khi
d6 hién twong ndy mai tré thanh van dé nghiém trong. Tuy
nhién, trong két qua phan tich, mot sé cap bién nhu AGE-
MAR, AGE-LIM hay OCC-LIM c6 hé¢ sé twong quan & muc
tuong ddi cao. Do d6, nghién ciru tiép tuc tién hanh kiém
dinh bd sung dé xac dinh mirc d6 ton tai cua hién tuong da
cong tuyén giira cac bién trong mé hinh hdi quy

Dé danh gia chinh xac hon, nghién ciru tiép tuc kiém dinh
hién tuong da cong tuyén bang hé sé phong dai phuong sai
(VIF). Két qua kiém dinh VIF (chi tiét tai Phy luc 2) cho thay
hé s6 VIF cua tit ca cac bién trong mé hinh déu nhoé hon 10.
Didu nay cho thiy méi tuong quan gitra cac bién doc lap &
muc thap, muc do da cong tuyén khong dang ké va khong
anh huong nhiéu dén két qua ude lugng ciia mé hinh hoi quy.

4.2. Két qua va thao luan

Két qua nghién ctru dinh lugng st dung udc lugng viing
cho mo hinh logit va probit dwgc sir dung dé xem xét cac
nhan t6 nhan khau hoc va niang luc thanh toan anh hudng dén
rai ro thé tin dung tai ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam -
Khu vuc Thanh phé H Chi Minh trong giai doan 2021 -
2024 dugc trinh bay ¢ bang 5 bén duéi nhu sau:

Bang 5. Két qua nghién citu - wée lwgng vitng cho md hinh hai
quy Logit va Probit

Nguon: Két qua phan tich tr phan mem Stata

Dua trén co sd ly thuyét va cac nghién ciru thuc nghiém
trude day, nghién ciu nay tap trung Kiém dinh anh huong
cuia cac nhan t6 nhan khau hoc (tudi, gidi tinh, trinh do hoc
van, tinh trang hdn nhan, nghé nghiép) va ning luc thanh
toan (han muc tin dung, hé sb sir dung thé) dén rui ro thé tin
dung tai Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam — chi nhanh
TP. Hb Chi Minh. Cu thé, két qua udce lwong tir hai mé hinh
— Logit (M8 hinh 1) va Probit (M6 hinh 2) — déu cho thay su
phu hop vé mit thdng ké va kinh té cua mé hinh, thé hién
qua cac chi tiéu danh gia nhu Pseudo R-squared, Akaike
Information Criterion (AIC) va Bayesian Information
Criterion (BIC). Tht nhat, tudi cua khach hang (AGE) c6 tac
ddng ngurgc chiéu dén rai ro the tin dung, véi hé s6 B 1an luot
la -0,113 trong md hinh Logit va -0,064 trong mé hinh
Probit, déu co y nghia théng ké & muc 1%. Két qua nay pha
hop vai cac nghién ciru trude nhu [10,13,14], cho rang ngudi
tré tudi c6 xu hudng chi tiéu vuot mic kiém soét va dé roi
vao tinh trang ng thé tin dung hon so v&i nhém khéch hang
I6n tudi. Thir hai, trinh d6 hoc van (EDU) cua khach hang
cho thdy médi quan hé nguoc chiéu véi rii ro tin dung, véi hé
s6 B =-1,264 (muc ¥ nghia 0,004) trong md hinh Logit va -
0,754 (mirc ¥ nghia 0,017) trong m hinh Probit. Két qua nay
cung ¢b lap luan cua [6,19,23], rang khach hang c6 trinh d¢
hoc van cao hon thuong ¢ kha nang quan ly tai chinh tét
hon va do d6 it roi vao tinh trang qua han. Thu ba, bién nghé
nghiép (OCC) ciing c6 tac dong am va co ¥ nghia thong ké
manh dén rii ro thé tin dung (B = -2.444 va -1.427 lan luot
trong Logit va Probit, véi p-value = 0.000). Phat hién nay
phu hop véi nghién cau caa [5,15], cho thay khéach hang lam
viéc trong cac nganh nghé chuyén mon, on dinh thuong co
nang lyc tai chinh va kha nang hoan tra tot hon. Thir tw, hai
bién dai dién cho nang luc thanh toan, bao gom han muec tin
dung (LIM) va hé sé sir dung thé (USE), déu cho thiy tac
dong cuing chiéu véi ri ro thé tin dung. Cu thé, bién LIM c6
B =0.007 (Logit, p <0.05) va 0.004 (Probit, p <0.10), trong
khi bién USE c6 hé s6 rat I6n va y nghia thong ké cao (B =
3.743 va 2.196, cing p < 0.01). Diéu nay cho thiy rang khi
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khach hang sir dung mét phan 16n han mic thé, hoic dugc
cap han muc qua cao so véi kha nang chi tra, thi rai ro cham
thanh toan c6 xu hudng gia tang — phu hop vai 1ap luan cua
[8,17,18]. Nguoc lai, cac bién gigi tinh (GEN) va tinh trang
hén nhan (MAR) khong cho thay v nghia thong ké trong ca
hai mé hinh, du co s& Iy thuyét truge d6 [1,10,21], cho rang
day 1a nhirng yéu té c6 thé anh huéng dén hanh vi chi tiéu va
kha nang hoan tra. Viéc hai bién nay khong c6 ¥ nghia thong
ké c6 thé phan 4anh dic thu vé nhan khau hoc, van hoa tiéu
dung hodc chién lugc cip tin dung cua ngan hang trong boi
canh dia phuong. Tong thé, két qua nghién cttu cho thay 5/7
bién dua vao mé hinh c6 ¥ nghia thong ké, cing cb cac gia
thuyét H1, H3, H5, H6 va H7. Ca hai md hinh Logit va Probit
déu cho két qua nhat quan vé dau va mic d6 tac dong, cho
thay su 6n dinh va tin cay caa mé hinh hdi quy nhi phan trong
danh gi4 xac suét phat sinh rai ro thé tin dung. Nhitng phat
hién nay c6 ¥ nghia quan trong trong viéc thiét ké h¢ thong
canh bao sém rui ro, dinh muc tin dung ca nhén, va cai thién
chinh sach quan 1y rui ro tin dung tiéu dung trong cac ngan
hang thuong mai, dac biét 1a trong bdi canh chuyén ddi s va
ma& rong tai chinh tiéu dung hién nay.

5. Kétluan

Nghién ctu nay tap trung danh gid anh hudng cua cac
nhan t6 nhan khau hoc va ning lyc thanh toan dén rui ro thé
tin dung tai Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam — khu vuc
TP. H) Chi Minh, thong qua hai phwong phap hdi quy nhi
phan phé bién 1 Logit va Probit. Viéc dong thoi &p dung ca
hai phuong phap nham kiém tra tinh 6n dinh va do tin cay
cuia két qua udc lugng, qua d6 nang cao do chic chan cua céc
két luan thyc nghiém.

Két qua phan tich cho thay, mic du Logit va Probit sir dung
hai ham phan phdi xac suat khac nhau (logistic va chuan),
nhung két qua udc lwong gitra chiing nhat quéan vé dau, mirc
¥ nghia thong ké& va mac do tac dong. Cu thé, bién Tudi
(AGE), Trinh d% hoc van (EDU) va Nghé nghiép (OCC) c6
tac dong 4m va c¢6 ¥ nghia thdng ké cao, khing dinh vai trd
quan trong cua dic diém nhan khau hoc trong dy bao rui ro
tin dung ca nhan. Hai bién dai dién cho nang lyc thanh toan
— Han muc tin dung (LIM) va Hé sé st dung thé (USE) - co
tac dong duong va c6 y nghia théng k&, phan &nh rang viéc
cip han mic qua cao hoic mirc d6 st dung thé vuot kiém
SOt s& lam ting xac suat phat sinh ng qua han. Nguoc lai,
bién Gigi tinh (GEN) va Tinh trang hon nhan (MAR) khong
¢6 ¥ nghia thong ké trong ca hai md hinh, goi y rang day
khong phai la cac yéu té anh huong rd rét dén rai ro thé tin
dung trong bdi canh nghién ciru. Su tuong dong vé két qua
giita hai phwong phap, duoc cing cb bai cac chi tiéu thdng
ké nhu Pseudo R-squared, Akaike Information Criterion
(AIC) va Bayesian Information Criterion (BIC), cho thay
rang su lya chon gitra Logit va Probit khéng anh hudng dang
ké dén két luan nghién ciu.

Trén co so két qua thuc nghiém, nghién ctru dé xuat mot so
ham y chinh sach va kién nghi quan tri rui ro thé tin dung
nham hd trg ngan hang nang cao chat lugng cap tin dung va
giam thiéu rai ro. Di vai nhan khau hoc, nhém khach hang
tir 30-39 tudi can duoc thim dinh ky ludng hon, do ¢ xu

huéng quan ly chi tieu kém hiéu qua hon so véi nhom I6n
tudi; trinh d6 hoc van nén dugc xem xét nhu mot chi tiéu b
tro, boi khach hang c6 hoc vén cao thuong chi tiéu than trong
hon; nghé nghiép 6n dinh nhu cong chiic hoic chuyén gla
can duoc wu tién. V& nang lyc thanh toan, ngan hang nén ap
dung giGi han chi tiéu va co ché canh bao giao dich bat
thuong cho khach hang sir dung thé véi tan suat cao, dong
thoi theo ddi sat sao giao dich rat tién mat va tu van rd vé phi
rat tién. Ngoai ra, can phan loai khach hang dé &p dung muc
4i suat phu hop theo tirng nhém rui ro.

Vé quy trinh tham dinh, can danh gia lai co ché phé duyét:
hd so xét duyét tap trung thudng tiém an nhiéu rai ro hon so
vé6i phan quyén cho don vi kinh doanh, do d6 nén 4p dung
quy trinh tham dinh chat ch& hon ddi véi hd so phé duyét tap
trung. Ngan hang ciing nén ting cuong tuyén dung can b c6
chuy@n mén pha hop, t chirc dao tao dinh ky vé san pham
thé tin dung, hoan thién hé théng xép hang tin dung phu hop
vé6i chuan muyc qubc té, xay dung co so dit lidu khach hang
ddng bo va chit lwong cao, dong thoi thanh lap doi ngi
chuyén trdch nghién cau va tng dung cac mé hinh dinh
lwong dé do luong, kiém soét rai ro tin dung hiéu qua, dap
@ng yéu cau cua bdi canh chuyén dbi sé va canh tranh ngay
cang cao trong linh vyc ngan hang.
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