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TU KHOA

Chat luong dao tao; ving.

Ngudn nhan lyc;

Cong ty SPACE

Trong bbi canh Cach mang cong nghiép 4.0 va nén kinh té s6 phét trién manh
m&, nguon nhan luc chat luong cao, ¢ kha nang thich ¢mg va lam chii cong
ngh¢ da tré thanh yéu t sdng con ddi voi moi doanh nghiép. Nhan thic rd
diéu nay, bai viét "Giai phap nang cao chét luong dao tao ngudn nhan lyc tai
Cong ty SPACE" dugc thyc hién nham phan tich thuc trang va dé xuét cac
giai phap chién luoc. Trong tdm cua cac giai phép 1 viéc tng dung cong
nghé vao dao tao, gilip SPACE khdng chi cai thién chat lugng ngudn nhan
luc ndi bo ma con dap ung kip thoi cac doi hoi cia xu thé phat trién bén

SOLUTIONS TO IMPROVE THE QUALITY OF HUMAN RESOURCE TRAINING AT SPACE
COMPANY

Duong Phan Quoc

Graduate students of course 13 - Luong The Vinh University

Corresponding Author: lienhe.btc@gmail.com

ARTICLE INFO ABSTRACT

In the context of the robust development of the Fourth Industrial Revolution and
the digital economy, a high-quality workforce capable of adapting to and

mastering new technologies has become a critical factor for the survival of every
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enterprise. Fully aware of this, the article "Solutions to Enhance Training Quality
for Human Resources at SPACE Company" was conducted to analyze the current
situation and propose strategic solutions. The core of these solutions lies in the
application of technology in training, which will not only help SPACE improve

the quality of its internal human resources but also promptly meet the demands of

Human Resources;

SPACE Company.

the sustainable development trend.

I. PAT VAN PE

Tai Viét Nam, nhan thirc rd tam quan trong cua nguon
nhan luc, Chinh phua da xac dinh “phat trién ngudn nhan hec
s6 1a nhiém vu dot pha” trong “Chién lugc phat trién kinh
té s va xa hoi sb dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”
. Diéu nay khing dinh vai trd nén tang ciia cong tac dao tao
trong viéc hién thuc héa cac muc tiéu kinh té s qudc gia.
Tuy nhién, mot khoang tréng I6n van con ton tai giira chién
lugc va thyc tién. Mot khao sat cua Bo Lao dong - Thuong
binh va X4 hai (2023) di chi ra ring c6 t6i hon 65% doanh

nghiép danh gia chat lugng dao tao noi by chwa dap tng
duoc yéu cau caa qua trinh chuyén ddi s6. Mac du ty ¢ lao
dong qua dao tao c6 bang, chiang chi ghi nhan xu huéng
tang, dat khoang 28,8% vao Quy 1/2025, con sb nay van
con khiém tén va chua phan anh day du vé chat lugng ciing
nhu sy twong thich cua chuong trinh dao tao véi bbi canh
cdng nghé thay ddi tirng ngay.

Thuc trang nay tao ra mot &p luc canh tranh va nhu cau
chuyén ddi vé cung I6n d6i voi cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vic tu van - dao tao, trong d6 c6 Cong ty C6 phan
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Tu vin & Pio tao SPACE (SPACE Training &
Consulting). Du duoc thi truong ghi nhan 1a don vi cung
cép cac khoa dao tao ¢ chat lugng khéac biét va tinh ting
dung cao, cong ty SPACE ciing khong nam ngoai vong
xody cua nhitng thach thic chung.

Strc ép chuyén ddi nay cang duoc thuc dy boi hai xu
hudng cha dao dang dinh hinh lai toan b thi truong lao
dong. Tha nhét, su thAm nhap sau rong cua chuyén doi s6
va tri tué nhan tao (Al) budc céc doanh nghiép phai dau tu
Vao Viéc dao tao lai va nang cao nang lyc cho ddi ngi, tap
trung vao k¥ niang sd va kha ning tuong tac, lam viéc véi
Al. Thir hai, xu huéng phét trién bén viing (ESG: Mai
truong - X& hoi - Quan tri) dang tré thanh mot tru cot trong
chién lugc doanh nghiép, tao ra nhu cau cap thiét vé ngudn
nhan lyc am hiéu “k§ ning xanh”. Cac k¥ niang méi nay
khong chi giup nguoi lao dong tang co hoi viéc lam ma con
gip doanh nghiép dap tng cac quy dinh, thu hit vén dau
tu va xdy dung thuong hiéu bén viing.

Céc yéu t6 chii quan bén trong nhu tim nhin cua lanh
dao, nang lyc doi ngli giang vién, tinh cap nhat cia chuong
trinh dao tao, nén tang cong nghé va quy trinh quan ly chat
lwong méi 1a nhitng nhan t6 mang tinh quyét dinh dén kha
ning chuyén minh cua Cong ty. Viéc quan sat so bo cho
thiy cong tac dao tao tai SPACE van con mot sb han ché
trong viéc tich hop cac cong nghé méi va téi wu hoéa trai
nghiém hoc tap s6. Do d6, viéc SPACE trién khai céc giai
phap thiét thuc 1a hét suc can thiét nham cai thién chat
lugng dao tao nhan lyc, dap tmg cac doi hoi mai tir thuc
tidn dét nuac.

1. NQI DUNG

1. Céc khai niém lién quan va phwong phap nghién ciu
1.1. Cé&c khai ni¢m lién quan

1.1.1. Nhan lyc (Manpower/Personnel)

La thuat ngir truyén thdng, thuong duoc hiéu theo nghia
hep 1 tong s6 nguoi lao dong lam viéc trong mét to chic,
nhan manh vao khia canh sé lwong va sy thuc thi cong viéc.
1.1.2. Nguon nhan lyc (Human Resources - HR)

Khéi niém "Nguén nhan luc" (Human Resources - HR)
xuit hién song hanh véi sy phat trién cua tu duy quan tri
nhan su hién dai, dinh vi con ngudi khong don thuan 13 hec
luong lao dong ma 1a mot tai san chién lugc cua to chuc.
Dudéi géc nhin caa PGS. TS Tran Kim Dung, ngudn nhan
lye duoc hiéu 13 téng thé cac tiém nang (bao gdm thé chit,
tri tué, ky nang, tri thie, kinh nghiém va dao dac) cia moi
c& nhan trong té chirc, dwoc khai théc va van dung vao qué
trinh lao dong nham tao ra céc gia tri. Cach tiép can nay
nhan manh rang, khac vai cac ngudn lyuc vat chat s& hao
mon, ngudn nhan lyc c6 thé phat trién va gia ting gia tri
thong qua dau tu vao dao tao.

1.1.3. Von con nguwoi (Human Capital)

Phat trién 1én mot tam cao maéi, Ly thuyét Vén con nguoi
do céc nha kinh té hoc nhu Gary Becker khai xudng, dinh
nghia cac pham chét nhu kién thirc, k§ ning va ning lyc
cua con nguoi la mot dang tai san ¢ kha nang sinh lgi trong
tuong lai, ngang hang véi von vat chat hay tai chinh. Theo

do, cac khoan chi cho gido duc va dao tao dugc xem nhu
mot su dau tu truc tiép dé tich lily von con ngudi, dan dén
hé qua tat yéu Ia cai thién ning suat va thiic day tang truong
kinh té. Vi vay, trong nén kinh té tri thirc, chat lwong nguon
nhan luc - vén 12 hién than caa vén con nguoi - chinh 1a yéu
t then chét tao nén loi thé canh tranh bén vitng va su phat
trién virng chac caa mdi doanh nghiép.

1.1.4. Pdo tao va Phét trién nguon nhan lyc

1.1.4.1. Pao tao nguon nhan lyc (Training)

Dao tao 1a mot qua trinh gido duc ngin han, dugc thiét
ké c6 hé théng nham trang bi cho nguoi lao dong nhiing
kién thire, ki ning va thai d6 thiét yéu, gitp ho hoan thanh
cdng viéc hién tai mot cach hiéu qua va chuyén nghiép hon.

1.1.4.2. Phat trien nguon nhan lyc (Development)

C6 pham vi rong hon va mang tinh chién lugc, dai han.
Phat trién khoéng chi tap trung vao céng viéc hién tai ma con
chuan bi ning lyc cho ngudi lao dong dé dam nhan nhiing
vai tro, trach nhiém mai trong tuong lai, phu hgp véi dinh
huéng phat trién cua to chirc. Phét trién bao gém ca dao tao,
giao duc va cac trai nghiém hoc tap khac.

Trong khudn khd cua bai béo nay, khai niém “dao tao
ngudn nhan luc” dugc s dung v6i ham nghia rong, bao
ham ca cac hoat dong phaét trién nham nang cao ning luc
toan dién va bén viing cho nguoi lao dong, dap ung ca yéu
cau trudc mat va lau dai cua doanh nghiép.

1.2. Phwong phap nghién cuu
1.2.1. Phuong phdp thu thdp dir liéu
1.2.1.1. Dit liu thir cap

Téng hop tir cac bao cao nodi bo cia SPACE, cac cong
trinh nghién cau khoa hoc, s&ch chuy&n nganh va céc tai
liéu uy tin v& quan tri va dao tao nhan lyc.
1.2.1.2. Dit liéu so cap

Pugc thu thap tryc tiép tai SPACE thong qua c4c cong
cu: phong van sau vai 5 quan ly cap cao; khao sat bang bang
hoi véi ¢ mau 110 nguoi (bao gom giang vién, nhan vién
va hoc vién); va quan séat 5 budi dao tao thyc té.

1.2.2. Phuong phéap xu ly va phén tich dix liéu

- Dit liéu dinh luong tir khao sat dugc xur Iy bang phan
mém thdng ké dé tinh toan céc chi sb (tan suét, ty 1¢, trung
binh) va trinh bay qua bang biéu, d6 thi.

- Dit liéu dinh tinh tir phong vén va quan sat dugc phéan
tich noi dung (content analysis) dé hé théng héa cac chu dé
chinh.

- Cac m6 hinh phan tich chinh dwgc s dung la mé hinh
4 cap d6 cua Kirkpatrick dé danh gia hiéu qua ddo tao va
ma tran SWOT dé téng hop cac yéu tb chién luoc, 1am co
so dé xuat giai phap.

1.2.3. Céac cdng cu si dung trong nghién cuzu

Céc cong cu chinh duoc sir dung dé thuc hién nghién cau
bao gom:

- Phiéu khao sat truc tuyén: Dugc thiét ké trén nén tang
Google Forms.

- Phong van sau: Kich ban cac cau hoi phong van bén
c4u trdc danh cho cép quan ly.
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- Phan mém thdong ké: Microsoft Excel dé xi ly va tryc

quan héa dir liéu dinh luong.

2. Két qua nghién ciru

2.1. Nhitng wu diém va han ché trong dao tao va phat trién
nguon nhan lyc tai cong ty SPACE

2.1.1. Nhitng wu diém

Thir nhat: Noi dung dao tao chuy&n mén bam sat thuc
tién cong viéc: Cac chuong trinh dao tao vé san pham, dich
vu va quy trinh tu van méi dugc danh gia cao vé tinh ting
dung, gitip nhan vién nhanh chéng nam bat va &p dung higu
qua vao cong viéc, gop phan truc tiép vao két qua kinh
doanh.

The hai: Su cam két tir Ban Lanh dao va tinh than hoc
hoi caa nhan vién: Ban Lanh dao thé hién su ung ho ddi voi
viéc hoc tap, va doi ngii nhan vién c6 thai d¢ tich cyc, san
sang tham gia cac khoa dao tao ndi bo dé nang cao nang luc
chuyén mén.

Thir ba: Bude dau tmg dung céng nghé trong quan 1y dao
tao: Cong ty da trién khai hé thong LMS co ban dé quan ly
thong tin cac khda hoc va tai liéu, tao nén tang cho viéc s6
hoa cc hoat dong dao tao trong tuong lai.

Thir tu: Phat huy duoc ngudn luc chuyén gia noi bo:
SPACE di thanh cong trong viéc phat trién mot doi ngii
giang vién noi bo nong cdt, nhimg ngudi khéng chi co
chuy&n mén sau ma con am hiéu sau sic vin hoa va thuc
tién hoat dong cua cong ty.

2.1.2. Han ché va khé khan

Thir nhat: Chuong trinh dao tao thiéu tim nhin chién
luoc va toan dién: Noi dung dao tao con bi dong, chi yéu
déap tng c&c nhu cau tic thoi ma thiéu véng céc chuong
trinh chién Iuge don dau xu hudng (Al, ESG). Cac chuong
trinh dao tao ky niang mém chua dugc hé théng hoa.

Thir hai: Phuong phéap dao tao chwa da dang va thiéu trai
nghiém sau: Hoat dong dao tao van chu yéu theo hinh thirc
I6p hoc truyén théng hoic truc tuyén mét chiéu. Cong ty
chua diu tu vao cac phuong phéap hoc tap qua trai nghiém
hién dai nhu m6 phong, dy an thuc té noi bo...

Thir ba: Hé thong do ludng va danh gia hiéu qua con so
khai: Cong tac danh gid mai chi dung lai ¢ viéc thu thap
phan hdi cia nhan vién sau khéa hoc (Kirkpatrick Cap do
1), hoan toan bé tréng viéc do luong sy thay ddi trong hanh
Vi (Cap do 3) va tac dong dén két qua cong viec (Cap do 4).

Thir tu: Ngudn lyc danh cho dao tao noi bo con han ché:
Ngan séch danh riéng cho viéc nghién ciru va phat trién cac
chuong trinh dao tao noi bo con thip. Doi ngii nhan sy phu
trach dao tao con mong, chu yéu tap trung vao cong tac to
chure, chua c6 du thoi gian va chuyén mén dé thuc hién cac
hoat dong mang tinh chién luoc.

2.1.3. Nguyén nhan cua han ché, khé khan

Nhirng han ché va kho khin ma SPACE dang d6i mat bat
ngudn tir su tic dong tdng hop cua hai nhém nguyén nhéan
chinh: cac yéu t chii quan tir ni tai t6 chirc va cac yéu to
khéch quan tir moi trueong bén ngoai.
2.1.3.1. Nguyén nhén chz quan

- Thiéu mot chién lugc phét trién nhan lec ngi bo bai ban:
Hoat dong dao tao chua dwoc xem la mot khoan dau tu

chién lwoc ma van bi coi 1a mot hoat dong hd trg, dan dén
viéc thiéu sy dau tu twong xing vé ca tai chinh va nhan lyc.

- Ap Ilyc cong viéc kinh doanh: Doi ngii quan ly va
chuyén gia thuong xuyén bi qué tai véi cac dy &n cho khach
hang, dn dén khong c6 du thoi gian va tam tri dé tap trung
vao viéc nghién cau, thiét ké cac chuong trinh dao tao cho
chinh d6i ngii ké can.

- Tu duy “thg chita chay”: Cac hoat dong dao tao thuong
duoc t chirc dé giai quyét cac van dé da phat sinh (vi du:
nhan vién yéu ki niang A, B) thay vi duoc hoach dinh mot
cach chu dong dé xay dung cac ning luc cho tuong lai.

2.1.3.2. Nguyén nhan khach quan

Pay 1a nhitng thach thirc dén tir méi truong Kinh té, xa
hoi va phap ly ma SPACE budc phai di mat va thich éng.

- Téc d6 thay ddi cong nghé qua nhanh: Cac xu hudng
cdng nghé méi nhu Al tao sinh lién tuc xuét hién, doi hoi
mot sy dau tu 1on va lién tuc dé cap nhat noi dung va
phuong phéap dao tao, tao ra &p luc 16n vé chi phi va thoi
gian.

- Su canh tranh trong thu hat va git chan nhan tai: Thi
truong lao dong trong nganh tu van, cong nghé rat canh
tranh. Néu SPACE khdng c6 mot chuwong trinh phat trién
noi bo du hap dan va mang lai gia tri thuc sy cho su nghiép
ctiia nhan vién, cong ty s& d6i mat voi nguy co chay mau
chat xam.

3. Giai phap nang cao chit lwgng dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc tai cong ty SPACE

Can cir vao nhirng han ché va nguy@n nhan han ché trong
cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc tai cong ty
SPACE, bai viét cua ching toi s& d& xuét 4 nhém giai phap
ddng bo. Viéc trién khai thanh cong céc giai phap nay doi
hoi sy quyét tim cua lanh dao, coi dau tu cho con ngudi la
dau tu chién lugc cho sy phét trién bén viing cia cong ty.
3.1. Gidi phdp 1: Pdy manh iing dung cong nghé va chuyén
d6i sé trong hoat déng dao tao
3.1.1. Co s6 dé xuat gidi phap

Giai phap nay duogc dé xuat nham khic phuc tryc tiép cac
diém yéu c6 hitu W2 (thiéu ung dung c6ng nghé hién dai)
va W3 (hé thong do ludng so khai), ddng thoi tan dung co
hoi tir O1 (sw bung né cua EdTech) dé hién dai hoa nén
tang. Qua do6, giai phap gitp dbi phé véi thach thuc tir T1
(ky vong ngay cang cao cua nhan vién vé trai nghiém hoc
tap s6 hoa, linh hoat).

3.1.2. Ngi dung cua gidi phap

- Trién khai hé théng quan ly hoc tap (LMS) théng minh:
Pau tu hoic thué mot nén tang LMS hién dai c6 kha ning
tao 16 trinh hoc tap ca nhan hoa, tich hop cac cong cu twong
tac, va theo doi, bao cao tién do hoc tap cua nhan vién mot
cach tu dong.

- Phét trién cac hinh thuc hoc tap két hop (Blended
Learning): Két hop giira cac budi workshop tai vin phong
va cac khda hoc online ty dinh hudng trén LMS dé nhan
vién linh hoat sip xép thoi gian hoc, giai quyét diém yéu
W4 (nhén vién ban ron).

- Thi diém coéng nghé hoc tap trai nghiém: Pau tu thi
diém ing dung Chat Al, VR/AR cho céc k¥ ning dac thi
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nhu k¥ niang dam phan cho d6i ngii tu van hoic ky niang xir
ly khing hoang cho cap quan ly.
3.1.3. Trinh tir va két qua due kién

- Trinh ty: Trién khai theo 3 giai doan: (1) Nam 2025:
Lya chon va thi diém hé théng LMS, Chat Al (2) Nam
2026: Trién khai LMS toan dién va cac chwong trinh
Blended Learning. (3) Nam 2027: Thi diém va danh gia
cdng nghé VR/AR.

- Két qua du kién: Xay dung dugc mot ha tang dao tao
s6 hién dali, linh hoat; taing mrc d tham gia va hai long cua
nhan vién; thu thap duoc dir liéu chinh xac dé do luong hiéu
qua hoc tap.

3.2. Gidi phap 2: Hoan thién chuong trinh, néi dung va
phuong phdp dao tao tai SPAEC theo hwong hién dai
3.2.1. Co s6 dé xuat gidi phap

Giai phap nay dugc xay dung nham giai quyét diém yéu
chi mang W1 (ndi dung dao tao chua cap nhat xu huéng
chién luoc Al, ESG), nam bét co hoi tir 02 (ngudn hoc liéu
ma&) va phong ngua théch thae T3 (nguy co k¥ ndng cua doi
ngil bi 15 thoi).

3.2.2. Ngi dung cua giai phap

- X&y dung khung nang luc ndi bo (Internal Competency
Framework): Thiét ké mot by khung nang lyc rd rang cho
tirng vi tri, lam kim chi nam

dé xéc dinh cac chwong trinh dao tao can thiét.

- Trién khai cac chuong trinh Reskilling/Upskilling
chién lugc: Xay dyng hai chudi chuong trinh dao tao bat
bugc cho toan thé nhan vién vé “Nang luc sé (Al Literacy,
Data Literacy)” va “Nang luc bén viing (ESG)”.

- Ap dung hoc tap vi mé (Microlearning): “Ché” nhé cac
noi dung dio tao thanh cac don vi kién thire ngan (video 5-
10 phut, infographic) va dua 1én LMS dé nhan vién c6 thé
hoc moi ldc, moi noi.

3.2.3. Trinh tir va két qud du kién

- Trinh ty: (1) Nam 2025: Xay dyng khung nang luc va
thiét ké cac module dao tao méi. (2) Nam 2026: Trién khai
thi diém cac chudi chwong trinh chién luoc. (3) Nam 2027:
Tich hop toan bo vao 16 trinh phét trién cua ting nhan vién.

- Két qua dy kién: Lap day khoang trong nang lyc vé Al,
ESG; nang cao ning luc canh tranh cbt I8i cua doi ngi;
chuyén d6i hoat dong dao tao tir “phan ung” sang “chi
dong”.

3.3. Gidi phap 3: Phat trién doi ngii giang vién, chuyén gia
ngi bg va bén ngoai (Train the Trainer)
3.3.1. Co s¢ dé xudt giai phap

Giai phap nay nham phat huy t6i da diém manh S1 (doi
ngii chuyén gia ndi b cd chuyén mon su), tan dung diém
manh S3 (mang luéi ddi tac chuyén gia) va tao ra mot 19
trinh phat trién su nghiép hip dan dé dbi pho vai thach thirc
T2 (canh tranh nhén tai).

3.3.2. Ngi dung cua giai phap

- Xay dung chuong trinh “SPACE Train the Trainer”
chinh thuc: Té chire cac khoa dao tao dinh ky cho céac
chuyén gia noi b, tap trung vao cac ky nang su pham hién

dai: ky nang diéu phdi (facilitation), thiét ké hoat dong trai
nghiém, va (tng dung cdng nghé giang day.

- Ban hanh chinh sach ghi nhan va dai ng6: Xay dung
quy ché rd rang vé quyén loi va trach nhiém cho giang vién
noi bo (phu cép, tinh diém KPI, 14 tiéu chi dé thang tién).

- Thiét lap co ché chia sé tri thirc: Khuyén khich giang
vién noi bo xay dung cac khda hoc ngin trén LMS va té
chuc cac budi workshop chia sé kinh nghiém dinh ky.
3.3.3. Trinh tu va két qua du kién

- Trinh ty: (1) Nam 2025: Lya chon d6i ngii nong cdt va
t6 chirc khoa “Train the Trainer” dau tién. (2) Nam 2026:
Ban hanh chinh séch va trién khai céc hoat dong chia sé tri
thie. (3) Nam 2027: M6 rong quy md doi ngit va danh gia
chét lugng giang day.

- Két qua dy kién: Xay dung duoc mot doi ngii giang
vién noi bo chuyén nghiép, bén viing; nang cao chit lugng
va tinh nhét quéan cua cac chuong trinh ddo tao; thic day
van héa chia sé tri thirc trong cong ty.

3.4. Gidi phap 4: Xay dung van héa té chirc hoc tdp va gan
két dao tao véi |6 trinh phat trién s nghiép
3.4.1. Co so dé xudt gidi phap

Day la giai phap nén tang, cd vai tro then chét trong viéc
giai quyét cac diém yéu cb hitu vé van hoa va dong luc, cu
thé 12 W4 (nhan vién bi qua tai, han ché thoi gian hoc). Giai
phap nay ddi phé truc dién véi cac théch thire T1 (ky vong
ngay cang cao cua nhan vién) va T2 (canh tranh gay gét vé
nhan tai) bang cach xay dung mot méi truong 1am viéc co
gia tri phét trién cao, duoc hau thuan boi diém manh S2 (su
cam két cua Ban Lanh dao).

3.4.2. Ngi dung cua gidi phap

- Gin két dao tao véi hé théng Quan tri hiéu suat
(Performance Management): Pua “Muc tiéu hoc tap va
phét trién" vao hé thong danh gia KPI/OKR hang quy/nim.
Quy dinh rd viéc hoan thanh cac khoa hoc cét 16i 1a diéu
kién can dé dugc xem xét thing tién.

- Thiic ddy cac hoat dong hoc tap khdng chinh thuc:
Thanh 1ap cac “Cong dong thuc hanh” (Community of
Practice) ngi bo theo chuyén mén. Khai dong chuong trinh
C vin (Mentoring) dé két ndi nhan vién giau kinh nghiém
véi cac nhan vién maéi.

3.4.3. Trinh tir va két qua due kién

- Trinh ty: (1) Nam 2025: Ban hanh chinh sach gin két
dao tao voi KPI va thing tién. (2) Nam 2026: Tich hop vao
quy trinh danh gia hiéu suat va khoi dong chwong trinh
Mentoring. (3) Nam 2027: Thuc ddy manh mé cac hoat
dong cong ddng.

- Két qua dy kién: Tao ra mot moi truong ma & d6 nhan
vién cha dong hoc hoi; ting cuong su gan két va giam ty lg
nghi viéc; bién dao tao thanh mot cong cu chién luge dé
quan tri va phat trién nhan tai.

ILKET LUAN

Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc dong vai
tro then chét trong viéc kién tao mot doi ngii nhan sy viing
manh cho doanh nghiép. Khi chit luong dao tao duoc nang
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cao, doanh nghiép s¢ so httu méot luc lugng lao dong co
chuyén mén va ky nang, dan dén sy cai thién rd rét vé ning
sudt va hiéu qua trong moi hoat dong san xuét kinh doanh.
Véi nhitng phén tich va dé xuat duoc trinh bay, bai viét ky
vong s& cung cap mot goc nhin tham khao hitu ich, giap
Ban lanh dao Cong ty SPACE c6 nhiing diéu chinh chién
lugc trong cong tac dao tao, nham hudng téi nhirng két qua
kinh doanh vuot troi hon nira.
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