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TOM TAT

Hién tuong 4o gidc Al (Al Hallucination) 1a mot trong nhing han ché ndi bt ctia cac mo
hinh ngdn ngir 16n (LLMs), lam phat sinh cac thong tin sai 1éch hoac khong co co sé dit
liéu x4c thye. Nghién ctru ndy phan tich nguyén nhan hinh thanh, danh gia tac dong cua
hién tuong ao giac Al ddi v6i do tin cy ciia hé thong va dé xuét giai phap khic phuc
bang md hinh Retrieval-Augmented Generation (RAG) két hop dir liéu cuc bo. Nghién
ctru gop phan khing dinh RAG 1a huéng tiép can hiéu qua nhim nang cao do tin cdy va
kha ning ing dung ciia cac hé thong Al trong cac moi trudng yéu cau tinh chinh xac cao
nhu gido duc, y té, quan 1y va nghién ciru khoa hoc.
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ABSTRACT

Al hallucination is one of the most significant limitations of Large Language Models
(LLMs), causing the generation of inaccurate, misleading, or unsupported information.
This study analyzes the underlying causes of Al hallucinations, evaluates their impact on
system reliability, and proposes a mitigation approach based on Retrieval-Augmented
Generation (RAG) integrated with local data sources. By grounding responses in verified
and domain-specific knowledge repositories, the proposed approach enhances factual
accuracy and reduces the likelihood of generating unsupported content. The study further
demonstrates that RAG represents an effective solution for improving the reliability,
transparency, and practical applicability of Al systems in high-stakes domains that require
a high degree of accuracy, such as education, healthcare, management, and scientific
research.
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1. Pt van dé

Su phat trién nhanh chong ciia cac md hinh ngdn ngit
16n (Large Language Models - LLMs) da tao ra budc tién
quan trong trong linh vuc tri tu¢ nhan tao, mé rdng kha nang
g dung trong nhiéu nganh nghé va linh vuc khac nhau. Tuy
nhién, hién tuong “do giac AI” (Al Hallucination), khi md
hinh tao ra nhiing thong tin sai Iéch hoac khong cé céan cu
xac thyce, dang tro thanh mdt thach thic 1on, anh hudng truc
tiép dén do tin cay va hiéu qua str dung ctia cac hé thdng Al
Trong bbi canh d6, Retrieval- -Augmented Generation (RAG)
noi 1én nhu mot giai phap t1em nang nho kha nang két hop
md hinh ngdn ngit voi ngudn dir lidu dwoc kiém ching.
Nghién clru nay tap trung phan tich tac dong cta hién tugng
do giac Al va lam ro vai tro cia RAG két hop dir liéu cuc bd
trong viéc nang cao d6 chinh xéc, kha ning kiém chimg va
tinh tin cdy ctia cac hé thong Al hién nay.

2. Poi twgng va phwong phap nghién ctru
2.1. Péi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctru cua bai viét 1a hién tugng 4o
giac Al trong cac md hinh ngdn nglr 1on va giai phap giam
thiéu sai léch thong tin bang dir liéu cuc bo thong qua RAG.
Trong bai viét nay, dir liéu cuc bd dugc hiéu 1a hé thong tai
liéu da duoc co quan, don vi, nha trudng, doanh nghiép hodc
t6 chirc kiém chimg, quan ly va cho phep khai thac, bao gom:
van ban chi dao, quy ché, quy dinh, gido trinh, bai giang, bao
cho, dé cuong, sb liéu thdng keé, tai liéu chuyén nganh, cu
héi - dap nghiép vy, kho tri thirc ndi bd va céc tai liéu da
duoc sb hoa.

2.2. Phuwong phap nghién ciru

Bai béo sir dung téng hop cic phuong phap nghién
ctru ly luén va phan tich cong nghé. Cu thé, phuong phap
phan tICh tong hop tai liéu duogc sir dung dé 1am rd co so 1y
thuyét vé mo hinh ngon ngir 16n, hién twong ao giac Al va
kién tric RAG. Phuong phap so sanh, danh gia duoc van
dung dé phan tich sy khac biét giita mo hinh LLM truyén
théng va md hinh tich hop RAG véi dit liéu cuc bd. Trén co
s& d6, nghién ctru dé xuét giai phap ndng cao do chinh xéc,
kha ning kiém chimg va tinh tin cdy cua cac hé théng Al
trong thyc tién.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Mjt 56 vin dé vé do gidc AT
3.1.1. Ban chat va biéu hién ciia do gidc Al

Ao giac Al khong phai 13 18i ngau nhién don gian, ma
xuét phat tir co ché hoat dong ctia mé hinh ngdn ngit 16n. Vé
ban chét, md hinh dugc huin luyén dé du doan chudi tir tiép
theo dua trén xdc suat ngon ngir va cac mau tri thire da hoc
dugc trong dir liéu hun luyén. Do d6, md hinh co thé tao ra
cau tra 101 nghe c6 ve hop ly vé mit ng6n ngt, nhung khong
bao dam hoan toan ding vé mat thuc té.

Ao giac Al thuong biéu hién dudi mot ) dang chu
yéu:

Thir nhdt, bia dit s kién. M6 hinh ¢6 thé tao ra mot
su kién khong co6 that, nhdm thoi gian, nhAm nhéan vét hodc
gan mot hoat dong cho t6 chirc, ca nhan khong lién quan.

Thit hai, bia dat nguodn trich dan. Pay 1a 15i pho bién
trong nghién ctru va viét bai. M6 hinh co thé tao ra tén tai
liéu, tén tac gia, s0 trang, duong dan hoic ma vin ban trong
rat hop 1y nhung khong ton tai.

Thit ba, sai 1éch s6 liéu. M6 hinh c6 thé duara ty 1€
phén trim, bang bleu két qua thong ké hodc xép hang khong
dung v&i ngudn gde ban dau.

Thir tu, suy ludn qua mirc. M6 hinh c6 thé ldy mot
thong tin ding 1am cin c ri suy dién thanh két luan vuot
qué pham vi ma dir li€u cho phép.

Thir ném, 16i cap nhat tri thirc. Vi tri thirc cia mo hinh cé
gidi han theo thoi diém huén luyén hodc theo dit liéu truy cap, mo
hinh ¢6 thé tra 10i sai ddi v6i van ban méi ban hanh, chinh sach
m&i, nhan sy méi, s6 liéu méi hodc sy kién vira dién ra.

Céc 16i trén didc biét nguy hiém vi ching thudng duoc
dién dat béng van phong mach lac, chat ché, co6 vé khoa hoc.
Nguoi dung thiéu kinh nghiém rat d& nham 1n giira “cau tra
161 troi chay” va “cau tra 161 chinh xac”.

3.1.2. Mét 56 56 liéu quéc 1é vé mirc do sai léch thong tin cua
mo hinh ngoén ngit [on

Céc danh gia quoc té cho thdy ao giac Al van la van dé
hién hitu, ké ca v6i cac mo hinh tién tién. Trong GPT-4.5
System Card, OpenAl coéng bd két qua danh gia trén
PersonQA, mdt bd cdu hoi nhim khoi goi hién twong
hallucination d6i véi cac thong tin cong khai vé con nguoi. Két
qué cho thiy GPT-40 c6 do chinh x4c 0,50 va hallucination
rate 0,30; ol c6 d6 chinh xac 0,55 va hallucination rate 0,20;
GPT-4.5 ¢6 d6 chinh xac 0,78 va hallucination rate 0,19 [4].
Nhu vay, di mo hinh méi c6 cai thién, ty 1& ao giac van chua
bang 0.

O mot danh gia khac, OpenAl cong bd két qua
SimpleQA, bd do luong tinh dung su that cua m6 hinh dbi véi
cac cau hoi kién thirc ngan. Két qua hién thi cho thiy
hallucination rate cia mot so mo hinh van & muc cao, trong d6
GPT-4.5 la 37,1%, GPT-40 la 61,8%, ol 1a 44% va 03-mini la
80,3% [5]. Céc con sb nay cho théy, ngay ca voi cau hoi ngan,
¢6 dap an 16 rang, md hinh van c6 thé tra 101 sai néu khong dugc
thiét ké dé biét tir chdi hodc thé hién sy khong chic chan khi
thiéu can cir.

Nghién ciru HaluEval cling ghi nhan ChatGPT c6 xu
hudng tao ra ndi dung 4o giac trong mot s chii dé, véi khoang
19,5% phan hoi chtra noi dung bia dit hodc khong thé kiém
chung [6]. Trong khi d6, RAGTruth xay dung mét kho dit liéu
gﬁn 18.000 phan hdi duoc tao ty nhién tir nhidu md hinh khac
nhau trong bbi canh RAG, sau d6 dugc gan nhan thu cong ¢
cap d6 phan hoi va cap do tir dé phan tich mirc d6 ao giac [7].
Diéu nay cho thay, ké ca khi da sir dung RAG, 4o giac Al van
c6 thé xuat hién néu tai lidu truy xuat khong phu hop, b6 tim
kiém yéu, dir liéu cuc bd chua sach hoic md hinh téng hop
thong tin khong ding.

Tir céc s0 liéu trén co thé rat ra ba nhan xét. Mot 13, ao
giac Al la vAn d& co that, da dugc ghi nhan bang cac danh gia
dinh lwong. Hai 14, md hinh cang mdi, cang manh khong dong
nghia vdi viéc hoan toan hét o giac. Ba 1, mubn tng dung Al
trong moi truong chuyén mon, khong thé chi dya vao m6 hinh
chung, ma cén co ché nbi mé hinh véi ngudn dit liéu dang tin
cdy va ¢ quy trinh kiém ching.

3.1.3. Nguyén nhdn chinh dan dén do gidc Al

C6 nhiéu nguyén nhéan lam phat sinh 4o giac Al trong
d6 ndi bat la:

Mot 13, gidi han cua dir ligu huén luyén. M6 hinh ngén
ngit 16n dugc huén luyén trén luong dit li¢u rat 16m, nhung dir
lidu d6 khong thé bao phu toan bo tri thirc cua thé gidi, nhat 1a
tai 1iéu noi bd, van ban mdi, sb liéu cap nhat hoac thong tin
chuyén nganh hep.

Hai 1a, m6 hinh khong “h1A ” ngudn theo nghia con
nguoi. M6 hinh c6 thé hoc duoc mébi lién hé giira cac tu, cau,
khai niém, nhung khong méc nhién c6 kha nang xac minh xem
thong tin ndo dang ton tai trong mot vin ban cu thé, sd trang
cu thé, phién ban cu thé.

Ba 13, co ché t&i wu hoa c6 thé khuyén khich tra 10i hon
1a tir chéi. Trong nhidu truong hop, mé hinh cé xu huéng dua
ra cau tra 161 c6 vé hitu ich thay vi thua nhan “khong du dir
liéu”. Didu nay lam ting nguy co bia dit khi ngudi ding dat
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c4u hoi co tinh danh d6, qua hep hodc yéu cau thong tin
khong nam trong dir liéu mo hinh.

Bon 14, thiéu dit liéu cuc bo da duoc kiém duyét. Doi
v6i co quan, don vi, nha truong hodc doanh nghiép, rat nhiéu
tri thirc quan trong nam trong tai li¢u ndi bd. Néu mé hinh
khong duge két ndi voi kho dit liéu nay, cau tra 1oi d& dya
vao tri thirc chung, dan dén sai léch so v6i quy dinh, quy trinh
va thyc tién ctia to chirc.

Néam 14, nguoi dung sir dung Al thiéu ky nang kiém
ching. Khi nguoi dung khéng yéu cau nguon, khong ddi
chiéu tai liéu gdc, khong kiém tra s6 liéu va ’khong nhén dién
rui ro 4o gidc, sai 1¢ch cua Al co thé di thang vao bao cao,
bai viét, bai giang hodc quyét dinh chuyén mon.

3.1.4. Téc dong ciia do gidc Al trong thuec tién

Ao giac Al co thé gay ra nhiéu tac dong tidu cuc.

Trong gido duc va dao tao, Al co thé tao ra khai niém
sai, trich dan sai gido trinh, bia dit tén tic gia, lam sai léch
kién thac hodc khién nguoi hoc phu thudgc vao céau tra 1oi
chua kiém chung. Néu giang vién, hoc vién st dung truc tiép
ndi dung d6 trong bai giang, bai thu hoach, d& cuong hoic
tai liéu hoc tép, chét luong gido duc s€ bi anh huodng.

Trong nghién ctru khoa hoc, 4o giac Al c6 thé dan dén
trich dan gia, tai liéu tham khao khong ton tai, s6 liéu khong
¢6 ngudn, phuong phap nghién ctru thiéu cin cir. Pay la rui
ro 16n d6i véi dao dire hoc thuat va uy tin khoa hoc.

Trong quan ly nha nudc va hoat dong hanh chinh, Al
tra 101 sai vé viin ban quy pham phép luat, thoi diém hiéu luc,
thdm quyén, quy trinh, biéu mau hodc s liéu thong ké co thé
anh huong truc tiép dén chit luong tham muu, xir Iy cong
viéc va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Trong linh vuc qudc phong, an ninh, o gidc Al con
nguy hiém hon vi thong tin sai c6 thé anh huong dén nhan
dinh tinh hinh, huin luyén, gido duc chinh tri, bdo mat thong
tin va ra quyét dinh. Do d0, Al chi nén déng vai trd cong cu
hd tro, khong thay thé trach nhiém kiém tra, danh gia va
quyét dinh cta con ngudi.

Trong truyén thong va khong gian mang, ni dung do
Al tao ra néu khong kiém ching c6 thé 1am gia ting tin gia,
tin sai sy that, gay nhidu loan thong tin, tac dong tiéu cuc dén
nhan thirc xa hoi.

3.2. Gidi phdp khic phuc bing div ligu cuc bé théng qua
RAG
3.2.1.Lamrd RAG va phan biét vdi fine-tuning

RAG la viét tit cia Retrieval- Augmented Generation,
nghia la tao sinh tdng cudng bang truy xuét. Vé nguyén ly,
RAG khong nhat thiét 1 fine-tuning theo nghia truyén thong.
Fine-tuning 13 qua trinh tiép tuc huin luyén mé hinh trén bd
dir liéu méi dé didu chinh trong s ctia md hinh. Trong khi
d6, RAG khéng thay d6i trong sé ¢dt 18i cia mé hinh, ma bd
sung mot tAng truy xudt tai liéu bén ngoai dé mo hinh tra 1oi
dua trén cac doan tai li€u li€n quan.

C6 thé hiéu ngén gon: fine-tuning gitp mé hinh “hoc
thém cach tra 161” hodc thich nghi véi phong cach, nhiém vy;
con RAG gitp mo6 hinh “mé tai li¢u ra tra ciru” trude khi tra
10i. Béi voi cac co quan, don vi can bao dam tinh chinh xac
cua thong tin, RAG thuong phu hop hon ¢ giai doan dau vi
dé cap nhat, dé kiém soat nguon, khong doi hoi huén luyén
lai m6 hinh va c6 thé truy xuat can cir cu thé.

Nghién ctru ban dau vé RAG cho thdy mé hinh két
hop giita tri nh tham s ctia mo hinh va tri nhé phi tham sé
tur kho dir li¢u truy xuét c6 thé tao ra ngoén ngit cu thé, da
dang va dung su that hon so véi md hinh chi dya vao tham
s6 [8]. Pay la co s quan trong dé ing dung RAG trong viéc
gidam 4o giac Al

3.2.2. Quy trinh ung dung RAG véi dir liéu cuc b

Mot hé théng RAG ding cho co quan, don vi ¢6 thé
trién khai theo quy trinh sau:

Budc 1: Xay dung kho dir li¢u cuc bd. Co quan, don vi
can tap hop céc tai liéu chinh thirc nhu van ban chi dao, quy
ché, quy dinh, gio trinh, béo cao, biéu mau, tai liéu nghiép vu,
ngan hang cau hoi, tai liéu nghién ctru va dir liéu thong ké da
dugc kiém duyét.

Buégc 2: Lam sach va chuan héa dit liéu. Tai liéu can
duogc ra soat, loai bo ban trung, ban cii, ban hét hiéu luc; chuin
hoa tén van ban, thoi gian ban hanh, co quan ban hanh, sb
trang, muc luc, tir khoa va metadata. Pay la khau dac biét quan
trong, vi RAG chi t6t khi dir li¢u dau vao chinh xac.

Budc 3: Chia nho tai liéu thanh cac doan phu hop. Tai
liéu dugc chia thanh cac doan ngin theo muc, diéu, khoan,
doan vin hodc chi dé. Néu chia quéa dai, hé théng khé tim ding
noi dung; néu chia qua ngén, cau tra 16i dé mét ngir canh.

Budc 4: Tao chi muyc truy xuit. Cac doan tai lidu duge
chuyén thanh vector hodc cu triic chi muc dé hé théng tim kiém
nhanh theo ngit nghia, khong chi theo tir khoa.

Budc 5: Truy xuét tai liéu lién quan khi nguoi ding dat
cau hoi. Khi ngudi ding hoi, hé théng s& tim nhiing doan tai
liéu phu hop nhat trong kho dit liéu cuc bo va dua vao ngir
canh cho mod hinh.

Budc 6: M6 hinh tao cau tra 101 ¢ cén cir. M6 hinh chi
dugc yéu cAu tra 101 dua trén tai lidu da truy xudt, kém nguén, tén
tai liéu, muc, trang hodc doan trich néu co.

Budce 7: Kiém chimg va phan hdi. Ngudi ding hodc
chuyén gia kiém tra lai cau tra 1oi. Cac 151 phat hién dwoc ghi
nhan dé cai thién kho dit liéu, cach chia doan, truy vén, bd loc
va huéng dan sir dung.

3.2.3. Co ché RAG gitip giam do gidc Al

RAG gilip giam ao giac Al thong qua mot s6 co ché.

Mot 1a, neo cau tra 101 vao nguén tai lidu cu thé. Thay
vi dé mé hinh tu sinh cdu tra 10 tir tri nhé tham s, RAG budc
mo hinh dya vao cac doan van ban dugc truy xuét tir kho dir
liéu cuc bo.

Hai 13, tang kha nang truy xudt ngudn gdc. Mdi cau tra
16 ¢6 thé gén voi tai liéu, myc, trang hodc doan lién quan, gitip
nguoi ding kiém tra nhanh.

Ba 13, cap nhat tri thitc dé hon. Khi c6 vin ban méi, chi
can cap nhat kho dir liéu va chi muc, khong nhét thiét hudn
luyén lai toan bo mo hinh.

Bén 14, pht hop v6i dit liéu ndi bo. Nhirng thong tin dic
thii ctia co quan, don vi von khong c6 trén Internet ¢6 thé dugc
dua vao kho tri thuc riéng dé Al khai thac.

Nam 14, hd trg kiém soat bao mat. Néu trién khai dang,
dit liéu nhay cam c6 thé dugc phan quyén, gii han truy cip va
kiém soat nhat ky sir dung.

Tuy nhién, RAG khong phai giai phap tuyét d6i. RAG
van c6 thé sai néu dir liéu cuc b sai, tai liéu 15 thoi, truy xuét
nhim doan, mo6 hinh téng hop vuot qué can cit hodc ngudi
ding yéu cau tra 16i ngoai pham vi dir liéu. Vi vdy, RAG can
di kém quy trinh quén tri dit liéu va kiém chimg ciia con nguoi.
3.2.4. Bé xudt mé hinh danh gid mirc d¢ sai léch théng tin khi
dung Al

Dé danh gia tac dong clia a0 gidc Al va higu qua cla
RAG, c6 thé xdy dung b tiéu chi danh gia gom:

Mot 1a, ty 1€ cau tra 101 dung. Day la ty 1€ phan hoi phi
hop véi tai liéu gdc hodc dap 4n chudn.

Hai 13, ty 16 cau tra 151 sai. Pay 1a ty 1& phan hdi chira
thong tin khong dung, sai s6 liéu, sai van ban, sai khai niém
hodc sai két luan.

Ba 13, ty 1é bia dit ngudn. Day 1a ty 1& phan hdi tao ra
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tén tai liéu, ) trang, tac gid, van ban hoac duong dan khong
ton tai.

Bon 1a, ty 1¢ tra 10i khong du cin cu. Pay la trudng
hop cau tra 1i c¢6 thé hop 1y vé miat ngon ngir nhung khong
tim dugc can cu trong tai liéu cuc bo.

Nam 14, ty 1¢ tir chdi phu hop. Day la ty 1€ m6 hinh
biét noi “khong du dir licu dé két luan” khi kho dit liéu khong
c6 thong tin can thiét.

Sau la, mirc @6 truy xuit dung ngudn. Pay 1a kha ning
hé thong tim dung tai liéu lién quan trude khi tao cau tra 10i.

C6 thé thiét ké thir nghiém gém hai nhém: nhém thi
nhit ding mo hinh ngén ngir 16n thong thuong; nhom thir hai
dung m6 hinh ngén ngir lon, két hop RAG véi kho dir lidu
cuc bd. B céu hoi nén bao gdm cac nhoém: cau hoi kién thirc
chung, cau hoi vé vin ban ndi bg, cau hoi yéu cau trich dan
nguon, cdu hoi c6 thong tin bay va cau hoi khong co /dap an
trong kho dir liéu. Két qua gitra hai nhom s& cho thiy muc
do giam sai 1éch thong tin khi ap dung RAG.

4. Thao luin

Viéc tng dung RAG véi dir liéu cuc bo phu hop véi
xu huéng phat trién Al an toan, c6 trach nhiém va c6 kha
nang kiém chimg. Déi véi cac to chic & Viét Nam, day la
hudng di thyc tién vi khong nhat thiét phai ty huan luyén mo
hinh 16n tir dau, nhung van co thé khai thac hiéu qua Al trén
co s& kho dir liéu nodi bo.

Trong cac nha truong, RAG c6 thé dugc ding dé xay
dung tr¢ 1y hoc tap, tro ly gidng day, tro 1y tra ctru gido trinh,
trg 1y xay dung cdu hoi on tap, tro 1y kiém tra vian ban chi
dao va hd trg nghién ctru khoa hoc. Néu kho dir liéu g@)m
gi4o trinh, bai giang, van kién, quy ché dao tao, ngan hang
cau hoi va tai liéu tham khao da dwoc chuan hoa, hé thong
Al s& tra 101 sat thye tién hon, han ché bia dat hon.

Trong co quan hanh chinh, RAG c¢6 thé hd trg tra ctru
van ban, quy trinh, biéu mau, ché d6 chinh sach va tra 15i cau
hoi nghiép vu. Trong doanh nghiép, RAG c6 thé hd trg chim
soc khach hang, dao tao nhan vién, quan tri tri thirc, tu vAn
quy trinh va khai thac dit liéu san pham. Trong linh vuc qudc
phong, an ninh, RAG ¢4 thé hd tro tra ctru tai liéu hudn luyén,
gido duc, quy dinh ndi bo, nhung phai dat duéi co ché bao
mat, phan quyén va klem duyét nghiém ngat.

Tuy nhién, muén RAG phat huy hiéu qua can giai
quyét mot s6 van dé. Trude hét, phai c6 dir liu sach, dling,
du, cap nhat. Néu kho dir liéu 16n xon, thiéu kiém duyét,
nhiéu ban cii, nhiéu 15i nhan dang vin ban, hé théng s& tra
101 sai du ding k¥ thuét hién dai. Tiép theo, phai c6 quy ché
quan tri dit liéu, phan quyén truy cép, bao vé tai liéu mat, tai
lidu nhay cam. Bén canh do, can dao tao ngudi dung k¥ ning
dit cau hoi, kiém ching ngudn, nhan dién déu hiéu 4o giac
Al va khong stir dung may moc két qua AL

Diém _quan trong nhét 1a khong tuyét d6i hoa Al Al
1a cong cu hd trg con ngudi, khong thay thé tu duy chuyén
mon, trach nhiém chinh trj, traich nhiém phap 1y va dao dic
nghe nghi€p cua nguoi str dung. Trong nhiing linh vuc yéu
cau d6 chinh xac cao, moi két qua do Al tao ra phai dugc
kiém ching trudce khi sir dung chinh thirc.

5. Két luan va kién nghi
5.1. Két lugn

Ao giac Al la mot trong nhitng thach thie I6n nhat
khi tng dung md hinh ngdn ngir lén vao thuc tién. Hién
tuong nay Xuit phét tur gidi han dir lieu huan luyén, co che
sinh ngén ngit xac suat, thiéu kha nang tu kiém chang ngu0n
va xu hudng tra 16i tu tin ngay ca khi thiéu can ci. Céc s6

lieu qudc té cho thdy, di md hinh Al ngay cang tién bo, ty 1é
sai léch thong tin van ton tai va c6 thé gay hau qua nghiém
trong trong hoc tap, nghién ctu, quan ly va hoat dong chuyén
mon.

RAG véi dit liéu cuc bo 1a giai phap kha thi dé giam ao
gi4c Al. Bang céach két ndi md hinh ngén ngir 16n véi kho tai
liéu da duoc kiém duyét, RAG gilp cau tra loi c6 can cir hon,
dé kiém chtng hon, cap nhat hon va phi hop hon véi thuc tién
cua timg co quan, don vi. Tuy nhién, RAG khong thay thé hoan
toan kiém chung cua con ngudi; hiéu qua cia RAG phu thuoc
vao chat luong dir liéu, quy trinh truy xuat, cach thiét ké hé
thong va ning luc nguoi sir dung.

5.2. Kién nghi

Mot 14, cac co quan, don vi can xay dung kho dit liéu
cuc bo sach, dung, du, cap nhat va cé phan quyén, coi day la
nén tang dé tng dung Al an toan, hi¢u qua.

Hai 13, khi trién khai Al tao sinh, can uu tién cdc mo
hinh ¢6 kha nang trich dan ngudn, truy xuét tai liéu, ghi nhan
cdn ctr va tir chdi tra 1oi khi khong du di ligu.

Ba 13, can xay dung bo tidu chi danh gia 40 giac Al
trong tirng linh vuc cu thé, gdm ty 16 tra loi dung, ty 18 tra 10i
sai, ty 1¢ bia dat ngudn, ty 1¢ tra 10i khong du can ctr va ty 18 tir
chéi phu hop.

Bén 13, can dao tao can bo, giang vién, hoc vién, nhan
vién va nguoi dung ky ning st dung Al ¢ trach nhiém, dac
biét 1a k§ nang kiém chirng théng tin, kiém tra ngudn va nhan
dién sai léch.

Nam 1a, dbi vai tai lieu mat, tai liéu noi bo, tai liéu nhay
cam, viéc trién khai RAG phai tuan thii nghiém quy dinh vé
bao mat, an ninh mang, an toan dit liéu va phan quyen truy cap.

Sau |3, trong gido duc, nghién ciru khoa hoc va quan ly,
khong st dung nguyén vin két qua Al khi chua kiém tra; moi
noi dung c6 sb liéu, trich dan, van kién, can ct phap Iy hogc
nhan dinh chuyén mén phai dugce d6i chiéu voi ngudn gbe
chinh thic.
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