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TOM TAT

Bai viét tap trung 1am rd nhitng anh huong da chidu ciia cudc Cach mang cong nghiép
lan thir tur (Industry 4.0) ddi véi khu vy doanh nghiép vira va nhé (SMEs) tai tinh Ninh
Binh. Thong qua viéc van dung md hinh phéan tich SWOT, nghién ctru nhan dién rang
Industry 4.0 dem dén cac co hoi quan trong cho SMEs trén dia ban tinh nhu cai thién
nang suit lao dong, ddi moi cach thirc van hanh va mé rong thi phén, dac biét trong cac
nganh du lich, nong nghiép va ché bién thuc pham. Bén canh d6, cudc cach mang nay
cling dt ra khong it kho khan lién quan dén han ché vé von, thiéu lao dong c6 k¥ ning
s0, nguy co tut hau cong nghé va sy bét binh déng trong tiép can s6 gitra cac nhém doanh
nghiép. Tur viéc phan tich bbi canh kinh té - xa hoi ddc thu cta dia phuong két hop véi
khao sat thuc té, bai viét dé xuat mot sé dinh hudng giai phap nhim thic day tién trinh
chuyén ddi sb va gia tang strc canh tranh cho SMEs tinh Ninh Binh trong ky nguyén sd.
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ABSTRACT

This article examines the multidimensional influences of the Fourth Industrial Revolution
(Industry 4.0) on small and medium-sized enterprises (SMEs) in Ninh Binh Province.
Employing the SWOT analytical framework, the study identifies that Industry 4.0 presents
significant opportunities for local SMEs, including enhanced productivity, business model
innovation, and market expansion, particularly within the tourism, agriculture, and food
processing sectors. Concurrently, this revolution poses considerable challenges such as
financial resource constraints, digital workforce shortages, risks of technological
obsolescence, and widening digital gaps among enterprise groups. Based on an analysis
of Ninh Binh Province's specific socioeconomic context and empirical survey findings,
the article proposes strategic solutions to accelerate digital transformation and strengthen
the competitive capacity of the SME sector in the province amid the Industry 4.0 era.
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1. Pt van dé
1.1. Tinh cép thiét ciia vin dé

Su xuat hién ciia Cach mang cong nghiép lan thir tu
(CMCN 4.0), v6i cac cong nghé nén tang nhu tri tué nhan tao
(AI), van vat két néi (IoT), dit liéu 16n (Big Data), cong nghé
chudi khdi (Blockchain) va dién toan dam may, dang dinh
hinh lai cuc dién kinh té toan cau mdt cach sau sic. Nhiing
tién bo cong nghé nay dang tai céu triic cic mo hinh tang
truong, phuong thirc san xuat va hé thong quan tri tai hiu het
cac quoc gia, dong thoi lam thay dbi vi thé ctia cac loai ngudn
luc: cac nén kinh té dya trén cong nghé dang trdi diy manh
mé, trong khi lgi thé cta cac nén kinh té phu thudc nhiéu vao
tai nguyén thién nhién hay lao dong gia ré ngay cang bi thu
hep.

Trong béi canh Viét Nam, SMEs chiém hon 97% tong
s6 doanh nghiép dang hoat dong, dong gop khoing 45%
GDP va tao ra trén 50% viéc lam xa hoi, khéng dinh vi tri
trung tdm cua khdi doanh nghiép nay trong co céu nén kinh
té. Theo danh gia cua Ngén hang Thé gidi, Viét Nam dang o
giai doan ' chuyen tiép" trong 16 trinh chuyén dbi s6 qudc gia,
doi hoi nhiéu nd lyc hon nita dé tan dung hiéu qua cac co hoi
tr cudc cach mang cong nghé - vbn 1a noi ham cbt 16i cua
CMCN 4.0.

Ninh Binh 14 tinh nim trong vung Pdng bang song
Hong, s& hitu vi tri chién luoc cung cac thé manh vé du lich,
ndng nghi¢p va cong nghi¢p che bién. Trén dia ban tinh, khdi
doanh nghi€p tu nhan (chu yéu la SMEs) dong vai tro nong
¢dt trong phat trién kinh té dia phuong. S liéu théng ké cho
thiy, toan tinh hién c6 5.376 doanh nghiép tw nhan, trong d6
SMEs chiém trén 90% s6 doanh nghiép dang ky hoat dong.
Khu vyc nay da dong gop trén 95% gia tri kim ngach xuat
khiu cua tinh, dong thoi gop phan quan trong trong viéc huy
dong cac nguon lyc x@ hoi cho dau tu phat trlen san xut,
thiic ddy ting truong kinh té, chuyén dich co cdu va giai
quyét viéc lam.

Tuy nhién, theo nhan dinh tir Hi€p hdi Doanh nghiép
tinh, mirc d6 tiép can CMCN 4.0 cta cac doanh nghiép trén
dia ban con kha khiém t6n. Nguyén nhan xuét phat tir trinh
d6 khoa hoc - cong nghé con thap; phan 16n doanh nghiép
chua ném bét day du ban chat cia CMCN 4.0, chwa nhan
thidy mbi lién hé giira cac xu hudng cong nghé vdi linh vyuc
hoat dong ciia minh, cling nhu chwa san sang vé nang luc dé
tiép can va ung dung cong nghé mdi. Chinh vi vy, viéc
nghién ctru danh gia tac dong cua CMCN 4.0 d6i v6i SMEs
tai Ninh Binh 1a yéu cau cép thiét, nham giup nhan dién mot
cach toan dién nhiing co hoi va thach thire, tir d6 xay dung
cac giai phap phu hop véi bdi canh dic trung cua dia phuong.
1.2. Muc tiéu va nhiém vu ciia bai bdo

Muc tiéu: Phan tich va lam sang t6 cac tac dong cua
CMCN 4.0 dbi voi SMEs tai Ninh Binh, tir d6 dé xuat cdc
giai phap hd trg doanh nghiép thich tmg va phat trién bén
viing.

Nhiém vu nghién cau:

Heé théng hoa co s& 1y luan lién quan dén CMCN 4.0
va SMEs;

Phan tich bdi canh kinh té - xd h¢i va dic diém cia
SMEs trén dia ban tinh Ninh Binh;

Xay dung ma tran SWOT nhdm nhan dién cac diém
manh, diém yéu, co hoi va thach thirc;

Dé xuét cac giai phap chién lugc mang tinh kha thi.
1.3. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap phan tich - tong hop tai lieu thir cap:
Thu thap va xir 1y cac bao céo, s6 lidu thong ke, van ban chinh
sach tur cac sd, ban, nganh va cac nguon bao chi dia phuong.

Phuong phap phan tich SWOT: Panh gia tong thé vi
thé va dinh huéng phat trién ciia SMEs Ninh Binh.

Phuong phap so sanh: Tham khao kinh nghiém tir cdc
dia phuong va quoc gia khéc trong viéc hd tro SMEs tién hanh
chuyén dbi s6.

2. Co s6' 1y ludn
2.1. Khdi ni¢m va ngi dung ciia CMCN 4.0

Trong tién trinh phat trién ctia nhan loai, cac cudc cach
mang cong nghiép deu gin lién véi nhimg budc tién vuot bac
ctia lyc lugng san xuat. Cach mang cong nghiép lan thir nhat
(thé ky XVIII-XIX) danh ddu bang sy ra doi ctia may hoi nudc
va co khi héa; cude cach mang 1an thir hai (cudi thé ky XIX -
dau XX) gan v6i phat minh vé dién va san xuét hang loat; cudc
cach mang lan thir ba (tir thap nién 1970) dya trén nén tang
dién tir, cong nghé thong tin va ty dong hoéa. K& thira va phat
trién cac thanh tyu cia nhiing cudc cach mang trudc do,
CMCN 4.0 duoc xiy dyng trén nén tang sé hoa toan dién, két
ndi van vat va tri tué nhan tao, tao ra su giao thoa gitra khong
gian s6, khong gian vat chat va khong gian sinh hoc.

Bén chat ¢6t 16i ciia CMCN 4.0 14 sy tich hop cac cong
nghé 6 vao moi khia canh cta hé théng san xudt - kinh doanh,
huéng té6i mo hinh san Xudt thong minh, cé kha nang tu hoc,
tw van hanh va tdi wu hoa theo thoi gian thyc. Cac cong nghé
chu chdt bao gdm: tri tué nhén tao (AI), Internet van vat (IoT),
phan tich dir liéu 16n (Big Data), chudi khdi (Blockchain),
cong nghé in 3D, robot thé hé méi, dién toan dam may, thuc té
ao/tang cudong (VR/AR) va cong nghé sinh hoc tién tién.

Su xuét hién va tich hop clia cac cong nghé nay dang
tao ra sy chuyén 601 can ban trong md hinh san Xudt: tr san
xuit hang loat truyén thong sang san xuét linh hoat, ci nhan
hoa dya trén phan tich dir liéu thoi gian thyc. Theo cac chuyén
gia, nhiing dot pha cong nghé cua CMCN 4.0 dang thay 601
cac nén tang cua phat trlen kinh té - x3 hoi nhu quan niém vé
sO hitu, quy mo san xuét, cic khau trung gian va tim quan
trong tuong ddi cua cac nguon lyc. Ban do doanh nghiép ciing
dang dugc tai dinh hinh véi sy ndi 1én manh mé cta cac doanh
nghiép cong nghé hoat dong chu yéu trong khong gian sb.

2.2. Khdi ni¢m va vai tro ciia doanh nghiép nhé va vira

Theo quy dinh tai Luat Ho trg Doanh nghiép nho va
vira (2017), SMEs dugc dinh nghia 1a cac t6 chuc kinh té c6
dang ky kinh doanh hop phap, c6 s6 lao dong tham gia bao
hiém xa hoi binh quan nam khong qua 200 nguoi va dap ing
mot trong hai tiéu chi vé tong doanh thu hodc tong nguén von
khong vuot qua ngudng quy dinh. Phan loai cu thé: doanh
nghiép si€u nhd co khong qua 10 lao dong; doanh nghi€p nhd
¢6 toi da 50-100 lao dong; doanh nghiép vira c6 tbi da 100-200
lao dong.

SMEs dong vai tro then chét trong nén kinh té: chiém
ty trong 16n vé sb lugng doanh nghiép, dong gop dang ké vao
GDP va tao cong an viéc lam, gop phan tao nén sy ning dong
ctia nén kinh té, hinh thanh cac nganh céng nghiép va dich vu
phu tro, dong thoi 1a tru cot cta kinh té dia phuong. Tai Viét
Nam, SMEs chiém trén 97% tng s doanh nghiép, dong gop
khoang 40-45% GDP va tao ra hon 1 triéu viéc lam méi mdi
nam. Trén dia ban tinh Ninh Binh, khéi doanh nghiép tu nhan
(chu yéu 13 SMEs) da dong gop trén 95% tong gia tri kim
ngach xuét khau, minh chung cho vai trd to 16n cua khu vuc
nay.

2.3. Méi quan hé giita CMCN 4.0 va DNNVV

CMCN 4.0 dugc xem nhu mot dong luc cong nghé
manh mé, thuc day tién trinh chuyen d6i s6 cta cac doanh
nghiép, trong d6 c6 SMEs. Mbi quan hé nay mang tinh chat
hai chiéu va dugc thé hién qua cac khia canh sau:

Thir nhat, CMCN 4.0 tac dong dén méi truong kinh
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doanh va canh tranh ciia SMEs. Cong nghé s6 lam bién d6i
cach thire tiép can thi truong, hanh vi tiéu ding va hinh thirc
canh tranh, doi hoi SMEs phai thich (mg dé ton tai va phat
trién.

Thir hai, CMCN 4.0 m6 ra co hoi cho SMEs nang cao
ning suat va hiéu qua hoat dong. Ung dung cong nghé )
gitip doanh nghiép t6i wu hoa quy trinh san xuét, quan ly va
kinh doanh, cat giam chi phi van hanh va cai thién chat luong
san phém, dich vu.

Thir ba, CMCN 4.0 dit ra yéu cau SMEs phai d6i méi
mé hinh kinh doanh. Cac mé hinh m&i nhu kinh té chia sé,
thuong mai dién tir, nén tang s6 va dich vu theo yéu cau dang
tro nén phd bién, budc SMEs phai thay do6i cach thirc van
hanh va tao ra gia tri.

Thtr tu, CMCN 4.0 lam thay ddi yéu cau vé ngudn
nhén lyc cia SMEs. Nhu cdu ngay cang cao vé lao dong c6
k¥ ning sd, kha ning lam viéc v6i cong nghé méi va tu duy
d6i mai, trong khi lao dong gian don ¢ nguy co bi thay thé
boi ty dong hoa.

Thir ndim, CMCN 4.0 dit ra thach thic vé kha nang
tiép can va hap thu cong nghé ciia SMEs. Néu khong duoc
hd trg kip thdi, SMEs c¢6 nguy co bi tut hau so véi cac doanh
nghiép 16m va doanh nghiép FDI c6 ngudn lyc vuot troi.

3. Phan tich SWOT vé tac dong cia CMCN 4.0 ddi véi
SME:s tai Ninh Binh

Phan tich SWOT la cong cu hitu ich dé danh gia tong
thé vi thé va dinh huéng phat trién dya trén cac yéu to ndi bd
(diém manh, diém yéu) va yéu t bén ngoai (co hoi, thach
thire). Duédi day 1a ma tran SWOT cho SMEs tai Ninh Binh
trong bdi canh CMCN 4.0:

3.1. Diém manh (Strengths)

S1. Ngudn tai nguyén du lich phong phi va c6 gia tri
cao: Ninh Binh s& hiru Quéan thé danh thiang Trang An duoc
UNESCO co6ng nhan 1a Di san Thé gidi, cing cac diém dén
ndi bat nhu Vuon qudc gia Ciuc Phuong, Tam Cdc - Bich
Pong, khu bao tdn Van Long, C6 d6 Hoa Lu. Dia hinh da
dang tao nén hé sinh thai doc ddo voi nhiéu gia tri ndi bat.
Day la loi thé canh tranh quan trong cho cac SMEs trong linh
vuc du lich, dich vy va thuong mai.

S2. Vi tri dia Iy chién lwoc va ha ting giao thong thuan
loi: Ninh Binh ndm & ctra ngd phia Nam cua Tha d6 Ha Noi,
két ndi vi cac tinh Béc Trung Bo. Hé théng giao thong duoc
dau tu tuong ddi d(“)ng b, tao diéu kién thuan loi cho phat
trién thuong mai, giam chi phi van chuyén va thuc day hoat
dong san xuat, kinh doanh.

S3. Ty trong SMEs 16n va dong gop quan trong vao
kinh té dia phuong: SMEs chiém trén 90% tong sb doanh
nghi¢p dang ky hoat dong va dong gop trén 95% kim ngach
xut khau cua tinh. Diéu nay cho thy khu vuec SMEs ¢6 vai
trd chu dao va tidém ning to 16n trong viée dan dit qua trinh
chuyén dbi sb tai dia phuong.

S4. Su quan tdm va chi dao tich cuc tur chinh quyén
dia phuong: Sy nhét quan trong quan diém lanh dao cua
Pang bo va Chinh quyén tinh Ninh Binh dugc thé hién qua
viéc ban hanh nhiéu chinh sach hd trg, tao hanh lang phap 1y
thuan lgi cho doanh nghiép. Pdy manh chuyén doi sd, cai
thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang lyc canh
tranh va cai thién chi s6 PCI ludn duoc xac dinh 1a nhiém vu
trong tam.

S5. Tiém nang phat trién nong nghiép va cong nghiép
ché bién: Loi thé vé dit dai va hé thdng song ngdi tao diéu
kién phat trién nong nghiép, thily san va cong nghiép ché
bién thyc phim, mé ra co hoi cho SMEs tmg dung cong nghé
s6 trong cac linh vyc nay.

3.2. Diém yelt ( Weaknesses)

W1. Han ché vé niang luc tai chinh va quy mo doanh
nghlep Phan 16n SMEs tai Ninh Binh ¢6 quy mé nho nguon
v6n han ché. Chi phi ban dau cho chuyén ddi s6 (bao gdm phan
cing, ph?m mém, ha t?mg, dao tao nhan lyc) 1a rat 16m so véi
quy md cua doanh nghiép, tao ra rao can dang ké trong viéc
tiép can cong nghé méi.

W2. Thiéu hut nhan luc sd c6 chét lugng cao: Tinh
Ninh Binh dang d6i mat voi tinh trang thiéu lao dong chét
luong cao, ddc biét 1a lyc luong lao dong c6 ky nang s6 va
ning luc quan 1y, nghién ctru, dinh huéng phat trién. SMEs
gap kho khén trong viéc thu hat va duy tri nhan tai cong nghé
do mirc lvong va co hoi phat trién thap hon so vdi cac thanh
phd 16n.

W3. Nhén thirc han ché vé CMCN 4.0: Nhiéu doanh
nghiép chua hiéu thdu ddo ban chat ciia CMCN 4.0, chura nhan
thirc dwoc mirc d¢ anh hudng cua cac xu hudng cong nghé dén
nganh nghé ciia minh, cing nhu chua san sang vé nang lyc aé
tiép can cong nghé. Su thiéu hiéu biét nay din dén tam 1y thu
dong, trong chd va khong kip thoi diéu chinh mé hinh t6 chirc
kinh doanh d¢ bt nhip xu thé.

W4. Trinh d6 cbng nghé thap va thiéu chién luogc
chuyen d6i s6 16 rang: Viéc ap dung cac nén tang va cong nghé
s6 con mang tinh roi rac do thiéu cac giai phap thiét thuc va
chién lugc thuce hién bai ban ngay tir diu. Nhiéu doanh nghiép
g dung céng nghé mot cach tu phat, thiéu sy dong bd va tinh
hé théng.

W5. San phém va dich vu chua da dang, thiéu su gén
két chudi: Cac san pham du lich méi phat trién cha yéu dwa
trén tai nguyén sin c6 ma chua xuét phat tir nhu cau thi truong.
Hoat dong du lich con mang tinh thoi vu, thiéu su lién két hé
thong gitra cac nganh Du lich - Thuong mai - Nong nghiép.

W6. Lién két giita doanh nghiép FDI va doanh nghiép
noi dia con yéu: Sy két ndi giita cac doanh nghiép FDI va
SMEs noi dia con han ché, lam giam kha ning tiép nhén cong
nghé¢ va k¥ nang quan tri tor doanh nghiép nudc ngoai, anh
huéng dén hiéu ng lan téa cong nghé trong nén kinh té.

3.3. Co hji (Opportunities)

O1. Chinh sach hd trg tir Trung uong va dia phuong:
Chinh phii va cic b nganh da ban hanh nhiéu chuong trinh hd
trg SMEs chuyén d6i s6, nhu Chwong trinh hd trg doanh
nghiép chuyén ddi s giai doan 2021-2025. Tinh Ninh Binh
cling dang tich cuc trién khai cac chwong trinh tap huin, dao
tao nang cao nang lyc chuyén doi s6 cho SMEs véi su hd trg
tir céc to chire quoc té nhu GIZ.

02. Xu huéng phat trién du lich théng minh: CMCN
4.0 mé ra co hoi dé du lich Ninh Binh phat trién theo hudng
hién dai tir hoat dong quan 1y kinh doanh dén phat trién diém
dén va xuc tién quang ba. Nhu cau du lich, nghi dudng ngay
cang tang vé s lugng va da dang vé loai hinh, tao co héi cho
SMEs ting dung cong nghé nhim ning cao chat lugng dich vu
va trai nghiém khach hang.

03. Nén tang s va thwong mai dién tir: Cac nén témg

s6 nhu F acebook, TikTok, website thong minh, tong dai 4o..
gitp SMEs tiét kiém chi phi quang cdo, tiép thi va thoi gian
lao dong. Ung dung cong ngh¢ so gitp cac doanh nghi¢p du
lich lién két vung, chia sé khach hang, dich vu va lgi nhuan
mot cach thuén lgi. Cac giai phap nhu ma QR, vé dién t, ban
dd sb, Al Chatbot, thanh toan khong dung tién mat dang duogc
trién khai linh hoat, phi hop voi diéu kién dia phuong.

O4. Nang cao nang suét va hiéu qua qua (ng dung cong
nghé: Cac cong nghé s6 giap SMEs t6i uu hoa quy trinh san
xuét, quan ly va kinh doanh. Céc cong cu nhu phan mém quan
1y doanh nghiép, hé thdng dit phong tryc tuyén, giai phap IoT
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trong néng nghiép giup giam that thoat, tiét kiém chi phi va
nang cao chét luong san pham. Chuyén ddi s giup doanh
nghiép khai thac t6i da nang luc lam viéc cua nhan vién, tu
dong hoa cic cong viée co gia tri gia ting thap va dé dang
danh gia chat luong cong viéc.

05. Co hdi tiép cén thi truong rong 16n hon: Thuong
mai dién tir va cac nén tang s6 cho phép SMEs tiép can khach
hang trong va ngoai nude, giam sy phu thudc vao thi truong
dia phuong va mé rong quy mé kinh doanh. Cac doanh
nghiép du lich c6 thé quang ba san pham qua cac nén tang
s0; cac doanh nghiép nong nghiép co thé két nbi voi nha phan
phdi va khach hang théng qua san thuong mai dién tir.

06. Hop tac qudc té va hd tro tir cac to chirc phat trién:
Cac dy an hop tac qudc té nhu Dy 4n Trung tim Chuyén d6i
s0 Viét Nam do Bo Hop tac Kinh té va Phat trién Lién bang
buc (BMZ) tai tr¢g mang lai co hdi tiép can tri thirc, kinh
nghiém va cong nghé tién tién cho SMEs Ninh Binh.

3.4. Thach thirc (Threats)

T1. Nguy co tut hdu cong nghé va gia tang khoang
cach sd: Cac doanh nghiép 16n va doanh nghiép FDI véi
ngudn lyc doi dao co thé dé dang tiép can va ung dung cong
nghe tién tién, trong khi SMEs ¢6 quy m6 nho thiéu kha nang
va ngudn luc dé bat kip. Diéu nay lam gia tang khoang cach
5O gilta cac nhom doanh nghiép, dan dén su phan héa trong
phat trién.

T2. Canh tranh gay git tir cac diém dén du lich khac:
San pham du lich cia Ninh Binh dang phai canh tranh voi
Ha Noi, TP. HO Chi Minh, Pa Ning va cac tinh 1an can nhu
Hai Phong Néu khong doi méi va ning cao chit lugng thong
qua tng dung cong nghé, SMEs du lich Ninh Binh c6 nguy
co mat dan thi phan.

T3. Thiéu ha tﬁng ) déng bo: Mic du ty 1¢ st dung
Internet va truy cip di dong da ting, ha tang sb van co sy
chénh léch gitra khu vyc thanh thi va néng thon. Cac van dé
lién quan dén dit liéu, nén tang dung chung, an ninh mang va
nang lyc quan ly dir li€u con ton tai, tao rao can cho chuyén
dbi sb trén dién rong.

T4. Ap luc thay dbi thé ché va quan tri: Sy phat trién
clia cac md hinh kinh doanh méi (du lich sb, nong nghiép
cong nghé cao) dat ra yéu cau vé khung phap 1y va co ché
quan ly pht hgp. SMEs ¢6 thé gap kho khan trong viéc tuin
thu cac quy dinh méi vé di li€u, an ninh mang, s¢ hiru tri tu¢
va thué dbi véi nén tang s0.

T5. Rui ro mat viéc 1am trong mot ) nganh: Ty dong
hoa cac khau san xuit va dich vu c6 thé khién mot s6 nhom
lao dong gian don bj thay thé, dic biét trong cac nganh nhu
dét may, dién tu, lap rap va dich vu co ban. Néu qué trinh
dao tao lai va chuyen d6i nghé nghiép khong duoc thuc hién
ddng bod, nguy co mét viéc lam va bat 6n xi hoi co thé gia
tang.

T6. Sy bit 6n ciia méi trudng kinh té vi mo: Céc yéu
t6 nhu lam phat, bién dong ty gia, gia nguyén vat liéu tang...
¢6 thé anh huong dén kha nang dau tu cong ngh¢ cua SMEs,
dac biét trong boi canh nguodn lyc tai chinh von da han ché.
4. Tac dong thye tién cia CMCN 4.0 d6i véi SMEs tai
Ninh Binh
4.1. Tac dpng tich cwe: Thanh tuu dat dwoc

Chuyén d6i sé trong linh vuc du lich va dich vu:
CMCN 4.0 d tao ra nhiing thay ddi dang ké trong hoat dong
ctia cac SMEs du lich tai Ninh Binh. Hé théng du lich thong
minh cta tinh duoc xdy dung v6i cong nghé tién tién, cho
phép cac don vi kinh doanh cap nhat dit liéu, quang ba san
pham va lién két chudi dich vu. Dén nay, d co trén 200 don
vi, dat gén 100% cac co s6 luu tra du lich, dich vu, khach

san, nha hang trén dia ban tinh tham gia cap nhat dir li¢u vao
hé thong nay.

Cac doanh nghiép du lich da tich cyc ing dung cic nén
tang s6 dé quang ba va ban hang. Dién hinh, doanh nghiép tu
nhan Hoang Son da trién khai cac mang xa hoi nhu Facebook,
Twitter, website thong minh va tong dai 4o, giup giam dang ké
chi phi quang céo, tiép thi va thoi gian lao dong. Viéc lién két
viing va hop tac gitra cac doanh nghiép du lich dé chia s¢ khach
hang, dich vy, lgi nhuan dién ra thuan loi, 20p phén tao nén
moi truong kinh doanh hién dai va lanh manh.

Nhiéu doanh nghiép da ting dung cong nghé tién tién
trong hoat dong. Tai khu du lich sinh thai Thung Nham, cong
nghé sb da duoc trién khai & hau hét cac khau trong hanh trinh
kham phé cua du khach, bao gdm phan mém quan ly dong bo,
quét vé QR, quan 1y chuyén do, hé thong chatbot Al ty dong
24/7, camera Al nhén dién va dém khach tham quan, Al I& tin
giao tiép bang nhi¢u ngdn ngir, h¢ thdng ban d6 sé du lich
thong minh VR360. Cac khach san ciing stt dung Facebook
Ads, Google Ads, TikTok, YouTube Shorts va hgp tac véi
KOLs, travel bloggers dé tiép can thi truong muc tiéu.

Ung dung cong nghé trong san Xut cong nghiép: Mot
s6 SMEs trong linh vyc san xuat da chu dong tmg dung cong
ngh¢ hién dai. Nha may gach Yén Thanh (Doanh nghiép tu
nhan Hoang B4, Yén Mb) da dau tur gan 50 ty dong dé cai tién
cong nghé, sir dung hé thong 16 nung kiéu ding, bom ap luc
1én 6ng khéi dé kiém soat bui, va xdy dung nha xudng vai cong
nghé hién dai. Doanh nghiép dang hudng t&i viée d6i méi quy
trinh san xuat theo cong nghé ban kho, gitip giam thoi gian
phoi gach thanh pham, tiét kiém chi phi nhan cong va han ché
t6i da tinh trang 6 nhiém bui.

HJ tro tir chinh quyén va céc t6 chirc: Tinh Ninh Binh
da to chirc cac chuong trinh tdp huan nhu "Chuyén ddi sb
Doanh nghi¢p nho va vira trong thoi dai Cach mang cong
nghiép 1an thtr tu" phdi hop véi Cuc Phat trién Doanh nghiép
(Bo Ké hoach va Pau tu) va Té chic Hop tic Qubc té Pirc
GIZ. Chuong trinh huéng dén néng cao nang luc chuyén doi
s6 cho doanh nghiép, cung cap cac chi dan tham khao vé giai
phap cong nghé va dé xuit 16 trinh phu hop. Hiép hoi Doanh
nghiép tinh ciing thuong xuyén két nbi voi Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam, Hiép hdi Doanh nghiép nho va vira
Viét Nam, cac vién nghién ctru dé t6 chuc céac 16p dao tao, tap
hudn kién thtrc va k§ ning can thiét, dic biét wu tién cac 16p
vé quan tri doanh nghiép va phat trién chudi cung mg toan
cau.

4.2. Han ché va thdch thirc thuc tién

Trinh d6 khoa hoc cong nghé ciia cic doanh nghiép van
& mirc thip; nhiéu doanh nghiép chua hiéu dang ban chat cta
CMCN 4.0, chua thdy dugc mdi lién hé gitra cac xu hudng
cong ngh¢ voi linh vie hoat dong cua minh, va chua san sang
ve nang luc tlep can cong nghé. Diéu nay dan dén su thy dong
trong viéc d6i m&i mé hinh t6 chirc kinh doanh.

Viéc 4p dung cic nén tang, cong nghé s tai doanh
nghiép con roi rac do thidu cac giai phap thiét thuc va chién
lugc chuyén ddi s6 rd rang ngay tir dau. Nhidu doanh nghiép
ung dung cong nghé mot cach tu phat, thiéu su dong bd va bai
ban, dan dén hi¢u qua khong cao va thiéu tinh bén viing.

Cac SMEs gap kho khan trong viéc thu hit va duy tri
nhén tai cdng nghé do mirc lvong va co hoi phat trién thap hon
s0 Vi cac thanh phé 16n. Chi phi dau tu cho chuyén ddi s6
ciing 1a rao can dang ké dbi véi cac doanh nghiép c6 quy mod
nh6 va ngudn von han ché.

5. Giai phap chién lugc tir két qua phan

Trén co s¢ ma tran SWOT va phan tich thuc tién, co thé

d@ xuét cac nhom giai phap chién luoc cho SMEs tai Ninh Binh
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TAC PONG CUA CACH MANG CONG NGHIEP 4.0 POI VOI DOANH NGHIEP VUA VA NHO TREN
PIA BAN TINH NINH BiNH

nhu sau:
5.1. Nhém gidi phdp SO (Tin dung diém manh - Co hgi)

SOI. Phat trién du lich thong minh dya trén loi thé tai
nguyén va chinh sach h trg: Tan dung loi thé tai nguyén du
lich phong phu (S1) va su hd trg tir chinh quyén (S4) cung
cac chinh sach cua Trung wong (O1) dé day manh phat trién
du lich thong minh (O2). SMEs can tich cuc tham gia hé
thong du lich théng minh cta tinh, img dung ma QR, vé dién
tir, ban d6 sb, Al Chatbot va thanh toan khong diing tién mit
dé nang cao chét lugng dich vu.

SO2. M¢ rong thi trudng qua nén tang s va lién két
vung: Tén dung vi tri dia ly chién Iuge (S2) va cac nén tang
s0 (03) de mé rong thi trudng, thu hut du khach trong nude
va qudc té. Tang cuong lién két ving, chia sé¢ khach hang,
dich vu va lgi nhuan giita cac doanh nghiép du lich.

SO3. Néang cao ning suat qua ing dung cong nghé:
Tan dung tiém ning néng nghiép va cong nghiép ché bién
(S5) ciing co hoi nang cao ning suat (04) dé ung dung cong
nghé sb vao san xuét, quan 1y. Ap dung cac ~giai phap IoT
trong néng nghiép, tw dong hoa trong san xut cong nghiép
dé tang hiéu qua va chét luong san pham.

SO4. Tham gia céc chuong trinh hd tro qubc té: Tan
dung su quan tdm cua chinh quyén (S4) va co hoi hop tac
qudc té (06) dé tham gia cac du an, chuong trinh ho tro
chuyén dbi sb tir cac t6 chirc nhu GIZ, tiép can tri thic, kinh
nghiém va cong nghé tién tién.

5.2. Nhém gidi phdp WO (Khéc phuc diém yéu - Tin dung
co hji)

WOI. Nang cao nhan thirc va nang luc chuyén di sb:
Tan dung cac chuong trinh tap huan, dao tao tir Trung uong
va dia phuong (O1) dé nang cao nhan thirc va nang luc cho
SME:s, khéc phuc diém yéu vé hiéu biét vé CMCN 4.0 (W3).
Can t6 chirc cac 16p tap huan bai ban, gitip doanh nghiép hiéu
o ban chit, co hoi va thach thirec tr CMCN 4.0, tr d6 xay
dung chién luoc chuyén doi s6 phu hop.

WO2. Phat trién nguén nhan luc sb: Tan dung co hoi
dao tao va hd trg (O1, O6) dé phat trién ngudn nhan luc sd,
khéc phuc diém yéu thiéu hut nhan luc chit lugng cao (W2).
Hop tac vai cac co so dao tao, truong dai hoc dé dao tao ky
ning sb cho lao dong va thu hut nhan tai tir bén ngoai.

WO3. Xay dung chién luge chuyén dbi sb ro rang:
Tén dung su hd tro tir chinh quyén va cac chuyén gia (O1,
06) dé xay dung chién lugc chuyén d6i sb cho SMEs, khéc
phuc tinh trang img dung cong ngh¢ roi rac, thiéu dong bo
(W4). Cac doanh nghiép can ¢6 19 trinh cu thé, wu tién cac
linh vic cbt 18i, timg budc s6 hoa quy trinh quan 1y va san
XUuét.

WO4. Tang cudng lién két gitra doanh nghiép FDI va
ndi dia: Tan dung co hoi hop tac va hd tro tir cac chuong
trinh (O1, 06) dé tang cudng lién két giita doanh nghiép FDI
va SMEs ndi dia, khic phuc diém yéu vé lién két (W6).
Khuyén khich cac chwong trinh hop tic cong-tu, dao tao
chung, chuyén giao cong nghé tir doanh nghiép FDI sang
SMEs.

5.3. Nhém gidi phdp ST (Tan dung diém manh - Vot qua
thach thirc)

ST1. Tang cudong quang ba va xay dung thuong hiéu
dé canh tranh: Tan dung lgi thé tai nguyén du lich phong phu
(S1) va sy hd trg tir chinh quyén (S4) dé vuot qua thach thic
canh tranh tir cac diém dén khac (T2). Xay dung thuong hi¢u
du lich Ninh Binh trén cac nén tang sO, quang ba cac san
pham dic thy, dinh vi thi truong trong tam.

ST2. Tang cuong dao tao va chuyen d6i nghé nghiép:
Tén dung ngudn lao dong ddi dao va sy hd trg tir chinh quyén

(S4) dé trién khai cac chuong trinh dao tao lai, chuyén ddi nghé
nghi¢p cho lao dong trong cac nganh c6 nguy co bi thay thé
(T5). Phat trién cac k¥ nang s6, k§ ning quan tri cong nghé dé
nguoi lao dong thich ung véi moéi truong mai.

ST3. Ung dung cong ngh¢ dé t6i wu hoa va giam chi
phi: Tan dung loi the vé vi tri va ha tang giao thong (S2) cung
cac nén tang s6 dé toi uru hoa hoat dong, giam chi phi van hanh,
vuot qua ap luc canh tranh va khé khan vé nguon luc (T1, T6).
5.4. Nhém gidi phdp WT (Giam thiéu diém yéu - Vot qua
thach thirc)

WTI1. Hb trg tai chinh va ky thuat cho SMEs: Chinh
quyén dia phuong can c6 cac chinh sach hd tro tai chinh va ky
thuét dac thu cho SMEs, gitip ho vuot qua diém yéu vé ngudn
luc tai chinh (W1) va thach thirc vé chi phi ddu tu cong nghé
(T1). C6 thé thiét 1ap cac quy hd trg chuyén ddi sb, goi tin dung
wu dii, chwong trinh trr van va chuyén giao cong nghé mién
phi hoédc gia ré.

WT2. Xay dung nén tang va ha ting sé dung chung:
Pau tu phat trién ha tdng s6 ddng bo (T3), xay dung cac nén
tang sO dung chung cho SMEs trén dia ban, gitip giam chi phi
dau tu ban dau va tao diéu kién cho cac doanh nghiép tiép can
cong nghé moét cach thuan loi.

WTS3. Téang cuong lién két va hop tac giita cic SMEs:
Khic phuc diém yéu vé quy md va nang luc (W1, W4) bang
cach khuyen khich hinh thanh cac cum lién két, hiép hdi SMEs
trong cac linh vuc du lich, néng nghiép, thu céng my nghé dé
chia sé ngudn luc, cong nghé va kinh nghiém, cting nhau vuot
qua thach thirc vé canh tranh va khoang cach s6 (T1, T2).

WT4. Hoan thién thé ché va chinh sach hd trg: Ra soat,
b6 sung va hoan thién khung phap 1y (T4) dé tao hanh lang
phép 1y an toan va thong thoang cho hoat dong cia SMEs trong
bdi canh méi, dong thoi don gian hoa thi tuc hanh chinh, tao
moi truong kinh doanh thuan loi.

6. Két luan

CMCN 4.0 dang tao ra ca co hoi va thach thic ddi véi
SMEs tai Ninh Binh. Két qua phan tich SWOT cho thiy SMEs
trén dia ban tinh c6 nhimg diém manh nhat dinh vé tai nguyén
du lich, vi tri dia 1y va su hd tro tir chinh quyen nhung dong
thoi cling phai d01 mat voi nhiing diém yéu vé ngudn lyc tai
chinh, nhan luc s6 va nhan thire vé cong nghé.

Vé tac dong tich cuc, nhitng thanh tyu budc dau da
dugc ghi nhan trong linh vuc du lich qua tng dung hé théng
thong minh, nén tang so, méd QR, vé dién tir va Al Chatbot;
mot s6 doanh nghi¢p san Xuét cling d6i moi cong ngh¢ nang
cao nang suat Cac chuong trinh hd trg tir chinh _quyeén va t6
chirc quoc té da gop phan nang cao nhan thirc vé chuyén ddi
sO.

Tuy nhién, viéc 4p dung cong nghé van con roi rac,
thiéu chién lugc tong thé; nhiéu doanh nghiép chwa hiéu r6 ban
chét cia CMCN 4.0; nguén nhan luc chét luong cao va kha
nang tiép can von con han ché.

Dé tan dung hi¢u qua cac co hdi va vuot qua thach thire,
can trién khai dong bo bén nhom giai phép chién luge: (i) Phat
trlén du lich thong minh, m¢ rong thi trudng va nang cao nang
suét (SO); (ii) Nang cao nhén thire, phat trién nhén lyc s6 va
x4y dung chién luge chuyén ddi (WO); (iii) Tang cuong quang
ba, dao tao nghé va tmg dung cong nghé (ST); (iv) HO tro tai
chinh k¥ thuat, xdy dung ha ting dung chung va hoan thién thé
ché (WT).

Viéc két hop hai hoa cac giai phap nay sé giup SMEs
Ninh Binh vuot qua cac rao can hién tai, tr¢ thanh dong luc
quan trong cho phat trién kinh té - xa hoi cua tinh trong ky
nguyén so. Can c6 nhitng nghién ctru sau hon vé thuc trang va
nhu cau cu thé ciia timg nhom doanh nghiép dé xay dung chinh
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sach hd tro phu hop va hiéu qua.
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